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Diálogo y aprendizaje regional en el Encuentro sobre 

Inclusión Financiera, Chile 2014 

 

Entre los días 30 de septiembre y 1 de octubre, se realizó el Encuentro Regional de 
Experiencias sobre Inclusión y Educación Financiera en América Latina y el Caribe - 
Chile 2014, que tenía por objetivo capitalizar las estrategias de inclusión financiera de la 

región y constituirse en un espacio de diálogo y aprendizaje entre los países participantes. 

El evento fue co-organizado por el FOSIS; las Agencias de Cooperación Internacional de 
Chile y Japón, AGCI y JICA, respectivamente; la Mesa de Educación Financiera (MEF);  y 
el Proyecto Capital. 

En este Encuentro participaron más de 200 asistentes; se presentaron expositores de once 
países de América Latina y El Caribe, entre ellos Perú, Bolivia, Chile, México, Venezuela, 
Colombia, República Dominicana, El Salvador y Paraguay; asimismo, hubo representantes 
de Japón y EE.UU.El encargado de Negocios (A.I) de la embajada de Japón, Shigeharu 
Orihara; la consejera de la embajada de Canadá en Chile, Sara Cohen; y la representante 
para la Región Andina y el Cono Sur de la Fundación Ford, Myriam Méndez-Montalvo.  

La charla inaugural estuvo a cargo de Carlos Moya, coordinador regional para América 
Latina y el Caribe de Alliance for Financial Inclusion – AFI, con su ponencia “La inclusión 
financiera como instrumento de inclusión social”. Además, hubo tres charlas magistrales: la 
primera a cargo de Carolina Trivelli, gerenta de Proyecto Dinero Electrónico 
de ASBANC (Perú) e investigadora del Instituto de Estudios Peruanos - IEP, quien 
presentó la ponencia “La inclusión financiera como instrumento de superación de la 
pobreza e inclusión social”; la segunda charla magistral , titulada “La importancia de la 
educación financiera”, fue dada por Eric Parrado, superintendente de Bancos e 
Instituciones Financieras de Chile - SBIF; y la tercera estuvo a cargo de Hajime Takasago, 
subdirector de la División de Planificación de Japan International Cooperation Agency –
 JICA, con su ponencia “Estrategia desarrollada por Japón a partir de la Posguerra”. 

El Encuentro se dividió en seis paneles temáticos; en ellos, hacedores de política, 
representantes de las instituciones financieras, académicos y expertos internacionales 

http://www.fosis.cl/
http://www.agci.cl/
http://www.jica.go.jp/spanish/
http://www.proyectocapital.org/
http://www.fordfoundation.org/
http://www.afi-global.org/regions/tags/latin-america-and-caribbean
http://www.asbanc.com.pe/
http://www.iep.org.pe/
http://www.sbif.cl/
http://www.jica.go.jp/spanish/


 
 
presentaron las lecciones aprendidas y los desafíos respecto al acceso y uso de productos 
y servicios financieros, la educación financiera y la protección al consumidor. La sesión de 
Aprendizajes y Desafíos estuvo a cargo de Franz Gómez, representante de Fundación 
Capital, quien hizo un análisis a partir de la experiencia en diez países de América Latina y 
el Caribe, donde trabaja el Proyecto Capital. 

 

Finalmente, el acto de cierre contó con las palabras de Takashi Ito, Representante 
Residente de JICA en Chile; Ricardo Herrera, Director Ejecutivo de la Agencia de 
Cooperación Internacional de Chile – AGCI; y Andrés Santander, Director Ejecutivo del 
Fondo de Solidaridad e Inversión Social – FOSIS, quien puntualizó lo siguiente: “No 
queremos solamente democratizar el acceso a la banca, sino incentivar este proceso con 
mucha información y orientaciones para emprendedores, jóvenes y también escolares, 
para que esa inclusión sea la más informada posible y no genere sobreendeudamiento”. 

El Encuentro de Inclusión Financiera finalizó así con el compromiso de los gobiernos de 
Chile y América Latina y el Caribe de seguir impulsando con especial esfuerzo esta 
temática en la región.  
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Fernando Villegas, Ministra de Desarrollo Social de Chile 

Puede descargar las presentaciones del evento en: 

1. Intervención Encuentro Regional de Experiencias sobre Inclusión y Educación 

Financiera en América Latina y el Caribe [Discurso de la Ministra de Desarrollo 

Social Fernanda Villegas]: https://bit.ly/2uy0ljE 

2. La Inclusión Financiera como Instrumento de Inclusión Social. Carlos Moya: 

https://bit.ly/2mqTwf6 

3. Mejoramiento de la Vida. Jaime Takasago: https://bit.ly/2msS9fY 

4. La Inclusión Financiera como Instrumento de Superación de la Pobreza [vídeo]. 

Carolina Trivelli (IEP): https://youtu.be/2Su85L2tKIE 

Panel 1: Rol de los Gobiernos para promover una inclusión financiera sostenible 

5. Rol de los Gobiernos para Promover una Inclusión Financiera Sostenible. Heidi 

Berner: https://bit.ly/2uxO7rl 

6. Sector de la Inclusión Social y la Reconciliación. María José Uribe: 

https://bit.ly/2zPQHOf 

7. Inclusión Financiera en la Agenda de Desarrollo e Inclusión Social del Perú. Renzo 

Silva (MIDIS): https://bit.ly/2La5kl2 

Panel 2: Estrategias promovidas desde la oferta para alcanzar la inclusión financiera 

8. BancoEstado y las Estrategias Promovidas desde la Oferta para Alcanzar la 

Inclusión Financiera. Cecilia Vergara (BancoEstado de Chile): https://bit.ly/2NsdiCE 

9. Inclusión Financiera en el Fomin. Fermín Vivanco (BID FOMIN): 

https://bit.ly/2Lks3tK 
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10. Estrategias Promovidas desde la Oferta para Alcanzar la Inclusión Financiera. 

Mercedes Canalda (ADOPEM): https://bit.ly/2O1KzFF 

Panel 3: Aprendizajes y desafíos al momento de evaluar 

11. Aprendizajes y Desafíos al Momento de Evaluar. Claudia Martínez (UC Chile): 

https://bit.ly/2NsysR8 

12. Aprendizajes y Desafíos al Momento de Evaluar. Proyecto Capital. Johanna 

Yancari: https://bit.ly/2mr9je7 

Panel 4: Camino recorrido de una estrategia nacional de educación financiera 

13. El Camino hacia una Plataforma Nacional de Educación Financiera en Chile: Papel 

del Banco Central. Claudia Varela: https://bit.ly/2JzlnCU 

14. Hacia el desarrollo de una Estrategia Nacional de Inclusión Financiera. Óscar 

Graham (MEF Perú): https://bit.ly/2mtSteE 

Panel 5: Educación financiera para segmentos vulnerables 

15. Educación Financiera para Segmentos Vulnerables (Experiencia en El Salvador). 

Gladys Schmidt (FISDL): https://bit.ly/2O1AZTo 

16. Kakuaa. Nancy Domínguez (SAS Paraguay): https://bit.ly/2uL6qZk 

17. Programa Escolar de Educación Financiera…una Puerta al Bienestar. Paula 

Bustos (SERNAC Chile): https://bit.ly/2mtNyue 

18. Programa de Educación Financiera [Chile]. Ristian Troncoso: https://bit.ly/2Jzu409 

Panel 6: Rol de la protección en la inclusión y la educación 

19. La Educación Financiera en América Latina y el Caribe. Situación Actual y 

Perspectivas. Diana Mejía (CAF Venezuela): https://bit.ly/2A0zTV9 

20. Rol del SERNAC en la Protección al Consumidor Financiero. Ernesto Muñoz 

(SERNAC Chile): https://bit.ly/2L3rRjf 

21. CONDUSEF. Rol de la Protección en la Inclusión y Educación Financiera. 

Leonardo Torres: https://bit.ly/2O1E2ei 

Conclusiones: 

22. Aprendizajes y Desafíos de la Inclusión Financiera de los Pobres: A Partir de la 

Experiencia de Proyecto Capital. Franz Gómez: https://bit.ly/2mxQtlH 
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