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Con bancarización en Familias en Acción se da un golpe al 

"gota a gota", Bogotá-Colombia 

Nota Informativa de la Presidencia de la República de Colombia 

Bogotá, 20 Septiembre 2010. 

Incentivo al ahorro, acceso al sistema financiero, facilidad para microcréditos y microseguros, 
seguridad, agilidad y facilidad en la operación, son parte de los resultados obtenidos con la 
apertura de cuentas electrónicas para las familias beneficiarias del programa Familias en 

Acción, de la Agencia Presidencial Acción Social. 

Cerca de 2,5 millones de estas familias de bajos recursos tienen hoy acceso al sistema 
financiero legal, como parte de una política de mejoramiento de la calidad de vida de los más 
pobres, cultura al ahorro y nuevas opciones para llevar servicios financieros, efectivos, baratos 
y adecuados. 

Familias en Acción, como uno de los programas de Acción Social que busca también la 
erradicación de la pobreza extrema, implementó desde el año 2008 el tema de la 
bancarización, que es la apertura de cuentas de ahorro electrónicas, inicialmente llamadas 
cuentas de bajo monto, con condiciones especiales para los beneficiarios de este programa 
presidencial. 

Durante el tiempo en que se viene implementando esta operación para el pago a las familias 
del subsidio condicionado, se han obtenido, como resultados, 1.096 municipios con proceso 
de bancarización para 2 millones 326 mil familias con cuentas de ahorro. 

Según el estudio ‘Evaluación de la Gestión y la Operación de la Bancarización de Familias en 
Acción’, realizado por la Universidad de los Andes, con recursos del Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID), se concluye: 

1. Reducción en un 50 por ciento del tiempo de espera para obtener el pago del subsidio 
en relación con el sistema de pago en efectivo. 

2. Facilidad a la titular para retirar dinero en el momento que desee. 
3. Pago ágil, cómodo y seguro. 
4. Seguridad de las madres titulares (menos atracos, robos y accidentes) como 

consecuencia de tener menores sumas de dinero en el bolsillo y no tener que 
desplazarse de manera masiva a cobrar. 

5. Incentivo al ahorro y el acceso a microcréditos y microseguros que el Banco está 
ofreciendo, conjuntamente con la Banca de Oportunidades. 

6. Disminución del fenómeno de la usura (‘gota a gota’ o pagadiario), que estaba 
incrementando la pobreza de esta población. 

Estas cuentas electrónicas son para las familias beneficiarias del nivel uno del Sisbén o 
desplazados inscritos en el Registro Único de Población Desplazada, están exentas del cobro 
de comisiones por el manejo de la cuenta, de inversiones obligatorias, gravámenes de 
movimientos financieros (4 por mil) y gratis hasta dos retiros en efectivo y una consulta de 
saldo al mes, entre otras características. 



 
 
Las familias que forman parte del este programa de Acción Social, retiran los subsidios de 

nutrición y educación a través de 1.196 cajeros electrónicos de la Red Verde de Servibanca y 

Banco Agrario, corresponsales no bancarios o establecimientos comerciales en convenio. 

También puede leer la nota en: 

http://wsp.presidencia.gov.co/Prensa/2010/Septiembre/Paginas/20100920_14.aspx 
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