
 
 
Jueves, 05 Enero 2017  

Intercambio de conocimientos para consolidar las políticas 

públicas de inclusión financiera en El Salvador y 

Guatemala 

 

El pasado mes de noviembre, sendas delegaciones de El Salvador y Guatemala viajaron a 
nuestro país para conocer más de cerca la Estrategia Nacional de Inclusión Financiera 
(ENIF) y los programas de Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC), liderados por 
Prosperidad Social.  

En un intenso encuentro, Banca de las Oportunidades, Prosperidad Social y Fundación 
Capital compartieron avances en políticas públicas de inclusión financiera para población 
de bajos ingresos con funcionarios públicos de la Secretaría Técnica y de 
Planificación, Presidencia de la República, Fondo de Inversión Social para el Desarrollo 
Local, Banco de Fomento Agropecuario y Banco Central de Reserva de El Salvador, así 
como con representantes del Ministerio de Economía y Competitividad, la Comisión de 
Descentralización y Desarrollo de Finanzas del Congreso de la República y el Fideicomiso 
para el Desarrollo Local de Guatemala. 

Según el Microscopio Global de 2015, Colombia ocupa el segundo lugar en el ranking 
mundial de entornos favorables a la inclusión financiera, y el país evidencia grandes 
progresos en este ámbito. La incorporación de innovaciones tecnológicas en la industria 
financiera se ha traducido en la oferta de nuevos productos y servicios financieros y en 
ajustes en el entorno institucional y regulatorio. El fortalecimiento institucional ha logrado 
generar un espacio formal de interlocución con el sector privado, en el que trazar metas 
claras en las diferentes dimensiones de la inclusión financiera (acceso, uso, calidad y 
bienestar). 

Durante el encuentro, las delegaciones de El Salvador y Guatemala visitaron las 
instalaciones de Prosperidad Social, con el fin de conocer los avances, desafíos y 
lecciones aprendidas de los Programas de TMC Más Familias en Acción y Jóvenes en 
Acción. También estuvieron en Banco Agrario, para conocer el modelo de pagos de TMC a 
través de cuentas de ahorro. Y tuvieron oportunidad de analizar las alianzas realizadas con 
corresponsales bancarios para dar respuesta oportuna al pago de estas TMC.   

La última visita institucional del día fue a DaviPlata, en la que analizaron el modelo de 
pagos de TMC a través de billetera electrónica. Esta estrategia ha conseguido alinear a un 
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banco privado con los mecanismos de protección social del gobierno colombiano, y ha 
enfrentado con éxito el desafío de estimular los pagos electrónicos y consolidar un 
ecosistema sin efectivo.  

El 24 de noviembre, el grupo tuvo la oportunidad de visitar Concepción, un pequeño 
municipio del Oriente Antioqueño y el primer municipio de Colombia en el que ya no se 
oye el tintineo de monedas en los bolsillos: todas las transacciones financieras en el 
municipio se realizan a través de medios electrónicos. Gracias a esta iniciativa, se 

espera que las familias tengan acceso a un medio seguro, cómodo y conveniente para 
ahorrar y realizar transacciones. Además, a través de la reducción del uso de efectivo y a 
la creación de un ecosistema de pagos electrónicos, se contribuye a fortalecer la economía 

formal. 

En compañía de Gloria, Lucila y Vanesa, tres madres líderes del programa Más Familias 
en Acción, se hizo el recorrido por el municipio de Concepción para conocer el ecosistema 
de pagos del lugar: cajero, corresponsal bancario, comercio y actividades productivas de 
mujeres. Al finalizar el recorrido por el municipio, y después de un suculento almuerzo, se 
estableció una mesa de trabajo, con el fin de revisar los siguientes pasos, según la agenda 

de cooperación establecida entre El Salvador y Colombia. 

Los representantes de las delegaciones de El Salvador y Guatemala expresaron su 
agradecimiento y plantearon los retos que tienen como gobierno para incidir en la creación 

o aplicación de la política pública de inclusión financiera en sus países.  

El cierre de este proceso de aprendizaje, estuvo a cargo de Enrique Maruri, director de 
Agencia de Cooperación Internacional Colombia (APC), quien enfatizó la importancia de 
aprovechar al máximo este ejercicio de cooperación: “esta es la alianza que tenemos aquí, 
tenemos todo el interés, voluntad y compromiso, dependemos de ustedes, ¡el ritmo lo 

ponen ustedes!”. 

 

 

La asesora nacional de Prosperidad Social, María José Uribe, expresó gratitud por el 
interés de El Salvador y Guatemala en conocer la experiencia colombiana, y matizó que se 
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trata de un intercambio de doble sentido: “al poder presentarles a ustedes lo que hacemos, 

también nos cuestionamos las cosas y aprendemos muchas otras de ustedes”.    

Any Benítez, coordinadora regional de la División de Inclusión Financiera de Fundación 
Capital, reconoció el enorme esfuerzo de APC, Banca de las Oportunidades y Prosperidad 
Social para recibir a las delegaciones de Guatemala y El Salvador, recordó “la necesidad 
de establecer un plan de trabajo en los próximos días, con el gobierno de El Salvador. En 
el caso de Guatemala, existe el compromiso de avanzar, en particular con Fideicomiso 

para el Desarrollo Local de Guatemala”. 

Fundación Capital como entidad aliada del proyecto, continuará apoyando con 
cooperación técnica y financiera para lograr los resultados esperados. 

 

Créditos de la nota: Fundación Capital. 
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