_ Guia

metodologica

para el desarrollo de capacidades
financieras en las usuarias del
Programa Nacional de Apoyo Directo
a los Mas Pobres - JUNTOS

emd &

Y g
N







Guia Metodoldgica para el Desarrollo de Capacidades Financieras en las Usuarias
del Programa Nacional de Apoyo a los Mas Pobres - JUNTOS






Guia
metodolagica

para el desarrollo de capacidades
financieras en las usuarias del

Programa Nacional de Apoyo Directo
a los Mas Pobres - JUNTOS

tad g
Y g

3€ IDRC | CRDI {39° FORD
ﬂh Canali'é' 3 ,.\8; FOUNDATION YECTOCAPITAL

INSTITUTO DE
ESTUDIOS

PPPPPPPP






' &
Guia
metodologica

para el desarrollo de capacidades
financieras en las usuarias del

Programa Nacional de Apoyo Directo
a los Mds Pobres - JUNTOS

sade
Y

2 RDI 3383 FORD
7 DRCa‘dg, o %ﬁéc FOUNDATION (PRovecrocaritat

INSTITUTO DE
ESTUDIOS

PPPPPPPP



Este documento ha sido elaborado en el marco de las actividades de Proyecto Capital,
financiado por la Fundacion Ford (Donacion N.° 0160-0123]) y por el International
Development Research Centre - IDRC (Donacién N.° 108172-002).

Autor
Jaime Ramos Duffaut

Equipo técnico - pedagdgico
Aracelly Aguilar Sanchez

Serie ISSN: 1817-3187

© IEP Instituto de Estudios Peruanos
Horacio Urteaga 694 Lima 11
Teléfono: (51-4) 332-6194
Libreria@iep.org.pe

www.iep.org.pe

ISBN: 978-9972-51-680-1
Primera edicién digital: Marzo, 2018
Edicidn digital disponible en: http://proyectocapital.org/es/

Edicidén, disefo y diagramacién: Robinson Choquetaype, Gian Saldarriaga

Reservados todos los derechos a los editores, bajo el protocolo 2 de la Convencidn
Universal de Derechos de Autor. Sin embargo, por la presente, se concede permiso
para reproducir este material total o parcialmente para propdsitos educativos,
cientificos o en desarrollo, con mencién de la fuente.

Duffaut Ramos, Jaime

Guia Metodoldgica Para El Desarrollo De Capacidades Financieras En Las Usuarias Del
Programa Nacional De Apoyo A Los Mas Pobres - JUNTOS. Lima, IEP; Proyecto Capital;
IDRC-CDRI; Ford Foundation, 2017. (Miscelénea, 40)

W/19.02.01/M/39

1. EDUCACION FINANCIERA 2. TALLERES DE CAPACITACION 3. PROGRAMA JUNTOS
4. INCLUSION FINANCIERA 7. PERU




P.9

e

PRESENTACION

I. EDUCACION FINANCIERA PARA USUARIAS DEL PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A
LOS MAS POBRES = JUNTOS ..ot

1 FUNAAMENTACION L.ttt
2. iPor qué es importante desarrollar capacidades financieras en las usuarias del Programa
JUNTOST? e

[I. ORIENTACIONES Y RECOMENDACIONES DIRIGIDAS A LA UNIDAD TERRITORIAL DEL PROGRAMA
JUNTOS, PARA IMPLEMENTAR LA GUIA DE EDUCACION FINANCIERA ....o.ooovoooooooeee .

1 ELPUDBLICO ODJEEIVO ...t
2. El facilitador de los talleres de capacitaCion ..o
3. La programacion de los talleres de capacitacion
4. LLa convocatoria de los talleres de capacitacion..
5. Ellugar de [a capacitacion . .......ooiiiii

I1l. LA GUIA DE CAPACITACION EN EDUCACION FINANCIERA ....oovooovoioeeeee

1. Finalidad de la guia de capacitaCion.... ..o
2. Propuesta MetodolOgiCa .. ..c.oiuiiiii e
3. Estructura de los talleres de capacitacion ...
4. Talleres MOAULATES ...
5. Objetivos de aprendizaje por taller modular. ..o
6. Materiales didACHICOS ..o
6.1. Talleres modulares de aprendizZa)e ..o i oeei i
6.2. Prueba de CONOCIMIBNTO ..ot
6.3 LAMINAS .o
6.4. Carteles de tIULOS ..o
6.5, Programas radiales...... ..o
6.6. Carteles de CONCLUSIONES ...t
6.7.JUegOS ...t
6.8. Ficha de autoevaluacion..
6.9. El cuaderno de trabajo....
7. Evaluacion de Los talleres ...
B TIBIMIPO et

IV. ORIENTACIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES DIRIGIDAS A FACILITADORES, PARA EL
DESARROLLO DE LOS TALLERES DE CAPACITACION EN EDUCACION FINANCIERA ...

.. Como utilizar la guia de capaCitaCion? ..o
.. Como usar los materiales didACICOS? ..o
. ¢ Como realizar la evaluacion de aprendizajeS?....c...ooiiiiiiiiiee e
. ¢Cémo organizar el local para la capacitaCion? . ..o
. Consejos claves para el buen desempeno del facilitador ...

a0 =

V. TALLERES DE CAPACITACION EN EDUCACION FINANCIERA ......ovooeooeoeoeoeeeeee
MOULD T e

LACUENTADE AHORROS ...
- Materiales didacticos........

a. Prueba de evaluacion ..
D LAMINGS e
C. Carteles de tIULOS .oveiei e
d. Programa radial N° 1: "De sol a sol mi platita crecerd” ...
e. Cartel de conClUSIoNEs NOT e

CONFIANZA EN EL SISTEMA FINANCIERO ...
= Materiales dIdACHICOS. . o..iii e
a. Prueba de evaluUaCion ..o
o T IE=T 0 oY1 T [ SRR
C. Carteles de tIULOS .oviiii e
d. Programa radial N° 2: “Las instituciones financieras me ayudan y yo confio en ellas”...........
e. Cartel de conclusiones N2 . e




P. 10

e

USO Y CUIDADO DE LA TARJETA DE DEBITO ..o
- Materiales didACtiCOS. ... e
a. Prueba de evaluaCion ...
D LAMINGS oo
C. Carteles de tIULOS .o
d. Programa radial N° 3: "Perdi mi tarjeta Multired, jahora qué hago?” ...,
e. Cartel de conclusiones NO3 .. e

MOAULD 2 e

PAGOS EN AGENCIAS BANCARIAS ...
= Materiales dIdACTICOS. . oviiiiii e
a. Prueba de evaluUaCion ..o
. LM NS e
C.Carteles de tIULOS .. o
d. Programa radial N° 4: “Ahora también sacaré mi platita en las agencias del banco” ............
e. Cartel de conClUSIONES N4 .. i

RETIROS DE CAJEROS AUTOMATICOS Y AGENTES MULTIRED ...........cocooviooooioeoeoeee,
- Materiales didACtiICOS. ...
a. Prueba de evaluaCion ...
D LAMINGS oo
C. Carteles de tIULOS .o
d. Programa radial N° 5: "Retiro mi platita facily rdpido” ...
e. Cartel de conclusiones N°5

PAGOS POR ETV (EMPRESAS TRANSPORTADORAS DE VALORES) ...

= Materiales dIdACTICOS. . o.vii e
a. Prueba de evalUaCion ..o
o T =Y oY1 T [P URUTTR
C. Carteles de tIHULOS .o
d. Programa radial N° é: "Las ETV también llevan nuestra platita”...........ccocooooiiiiiciee
e. Cartel de conclusiones N6 ... e

MOTULD B: oo

:COMO PRESENTAR UN RECLAMO EN EL BANCO DE LA NACION

O AL PROGRAMA JUNTOS 2 e
= Materiales dIdACHICOS. . o..iii e
a. Prueba de evaluUaCion ...
o T IE=T 0 oY1 T L= SRR
C. Carteles de tIHULOS ..o
d. Programa radial N° 7: “No me depositaron la platita de JUNTOS, ;ahora qué hago?”...........
e. Cartel de conclusiones N7 e

¢COMO DETECTAR BILLETES FALSOS? ..o
= Materiales dIdACHICOS. .o i
a. Prueba de evaluacion ..

b. Ldminas.....................

c. Carteles de titulos ..o

d. Programa radial N° 8: “Ten cuidado y no dejes que nadie te engafe” ..o,
e. Cartel de conclusiones N8 ... e

VI, REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... oo,

VI ANEXOD Lo




P. 11

Presentacion

a presente Guia metodologica para el desarrollo de
capacidades financieras en las usuarias del Programa Nacional
de Apoyo Directo a los mas Pobres (JUNTOS), ha sido
disefiada a solicitud de la direccion ejecutiva del Programa
JUNTOS con el aval de la Direccion de Calidad v Prestaciones
Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social -MIDIS.

El objetivo de este documento es brindar una herramienta
metodoldgica que ayude a los facilitadores del programa

a (i) reconocer la importancia de desarrollar capacidades
financieras en las usuarias del programa, (i) organizar las
sesiones de capacitacion v (i) orientar y ayudar al trabajo
del facilitador, quien estara a cargo de ejecutar los talleres de
educacion financiera.

A partir de dichos talleres se busca concientizar a las usuarias
del programa JUNTOS sobre |la importancia del ahorro v el
buen manejo de su dinero, a traveés del uso adecuado de

l0s servicios vy productos que el mercado financiero ofrece.
Asimismo, las sesiones de capacitacion estan orientadas

a promover el empoderamiento de las participantes en el
ejercicio de sus derechos como usuarias del sistema financiero
v del programa JUNTOS.

La primera parte del documento consta de una fundamentacion
que justifica la propuesta metodoldgica de capacitacion en
educacion financiera para las usuarias del programa social
JUNTOS. Asimismo, se explica la relevancia gue tiene el
desarrollo de capacidades financieras en la actualidad.

La segunda parte esta dirigida a los facilitadores o
funcionarios responsables de 1as capacitaciones en las
Unidades Territoriales (UT). En ella se ofrecen orientaciones

y sugerencias para la organizacion de la propuesta de
capacitacion a las usuarias en el ambito de su jurisdiccion. Esta
seccion incluye, ademas, consejos para planificar 10s talleres
de capacitacion, el perfil que debe tener el facilitador o la
facilitadora v la organizacion de todos los recursos necesarios
para asegurar el optimo desarrollo de las capacitaciones.

En la tercera seccion, se explica propiamente la guia de
capacitacion de educacion financiera, es decir, su finalidad, la
propuesta metodologica, la estructura de los talleres, los temas
v objetivos de aprendizaje por taller, los materiales didacticos,
[a evaluacion, v por Ultimo, el manejo del tiempo para los
talleres de capacitacion.

En la cuarta parte de la gufa metodologica, se brindan
orientaciones y recomendaciones generales para que l0s
facilitadores desarrollen los talleres de capacitacion. Estas
consisten en consejos practicos sobre el uso de la guia de
facilitacion, el manejo adecuado de cada recurso didactico, la
organizacion del local o espacio destinado para la capacitacion,
v algunos consejos claves para el buen desempeno del
facilitador o facilitadora.

En la quinta parte de la gula, se presentan los tres modulos de
capacitacion, los cuales contienen los ocho talleres propuestos:
(1) La Cuenta De Ahorros, (2) Confianza En El Sistema Financiero,
(3) Uso Y Cuidado De La Tarjeta De Debito, (4) Pagos En Agencias
Bancarias, (8) Retiros A Traves Del Cajero Automatico Y Los
Agentes Multired, (6) Pagos Por Empresas Transportadoras De
Valores, (7) Como Presentar Un Reclamo En El Banco De La
Nacion O Al Programa Juntos, v (8) Como Detectar Billetes Falsos.
Cada taller de capacitacion contiene la descripcion vy la secuencia
de actividades de aprendizaje v los materiales didacticos que le
corresponden. El disefio de las sesiones tiene una estructura de
gufa auto instructiva que asegura su facil manejo v Uso practico.

Por todo lo mencionado, se espera que la presente gula
metodoldgica de capacitacion en educacion financiera contribuya,
fundamentalmente, al desarrollo de las capacidades de las
usuarias del programa JUNTOS, a fin de fomentar la practica

del ahorro, el buen manejo v uso de los servicios y productos
financieros vy la toma de decisiones informadas respecto a su
economia, que les permitan mejorar sus condiciones de vida
presente v futura.




P.12

I. EDUCACION FINANCIERA PARA USUARIAS DEL PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO

A LOS MAS POBRES - JUNTOS

1. Fundamentacién

El Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) desarrollo la estrategia “Incluir para Crecer”, aprobada por D.S. No. 008-2013-MIDIS, cuyo objetivo
es guiar a los diferentes sectores v niveles de gobierno en sus intervenciones sobre desarrollo e inclusion social orientadas a favorecer a la poblacion en

estado de vulnerabilidad, pobreza vy extrema pobreza.

La estrategia considera a la persona como un sujeto de derechos que debe estar en la capacidad de aprovechar todas sus potencialidades, siendo este el fin Ultimo
de todas Ias intervenciones. En ese sentido, la estrategia “Incluir para Crecer”, en el marco de un enfoque de ciclo de vida, ha definido cinco ejes estratégicos: (i)
Nutricion infantil, (i) desarrollo infantil temprano, (iii) desarrollo integral de la ninez v la adolescencia, (iv) inclusion economica y (v) proteccion del adulto mayor.

GRAFICO 1: EJES ESTRATEGICOS
DE LA ESTRATEGIA INCLUIR PARA CRECER

NUTRICION INFANTIL
(o - 3 afos)

A

»

PROTECCION DEL Reducir la Desnutricién

ADULTO MAYOR Cronica Infantil, a través DESARROLLO
de intervenciones INFANTIL
orientadas a la madre TEMPRANO

gestante y a los nifios

Proteger y mejorar entre 0 y 3 afios

el bienestar del
adulto mayor,

Impulsar el
desarrollo fisico,
cognitivo, motor,

o 0=
o . social en nifios y
(65 afios a mas) pensién y diversos S

servicios de calidad (0 - 5 afios)

Incrementar las
competencias en el
desarrollo personal,

educativo y ocupacional
de cada nifio, nifia o

Aumentar las
oportunidades y
capacidades de
los hogares para
incrementar sus

IE'::((:)LI:IJSIISI)II\:ZA propios ingresos adolesc:::eec‘iiea;cuerdo DESARROLLO
INTEGRAL DE LA
NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA

(18 - 64 aiios)

(6 -17 afios)
Elaboraciéon: MIDIS - Direccion General de Politicas y Estrategias

Uno de los ejes estratégicos de la estrategia Incluir para Crecer,

es VI) la Inclusion Econémica. Esta se encuentra definida como

el proceso que permite ampliar las oportunidades economicas
para las personas vy sus familias con la finalidad de aumentar sus
ingresos economicos desde un enfoque de desarrollo territorial.
Mediante este enfoque se busca contribuir a que los ciudadanos v
ciudadanas puedan incorporarse a la economia regional v nacional,
a traves de diversas actividades, que permitan el desarrollo
productivo v la generacion vy diversificacion de ingresos.

A partir del 2015, a través de la R.M. 044-2015-MIDIS, el MIDIS
define las pautas para el disefio, implementacion, seguimiento

v mejoramiento continuo de [as intervenciones de inclusion
financiera que ejecutan 10s programas a su cargo. La finalidad

de dicha resolucion es encargar la responsabilidad a los

directores de los programas sociales la elaboracion, aprobacion e
implementacion de un plan de inclusion financiera de acuerdo a los
objetivos, perfiles, necesidades vy caracteristicas particulares de los
usuarios que atienden.
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La misma directiva enfatiza la necesidad de acompanar la
implementacion de dos lineas de accion: i) la promocion del
acceso y uso de servicios financieros de calidadii) v la gestion
vy realizacion de intervenciones en educacion financiera. Se
especifica también que estas deberan ir acompanadas de
informacion pertinente al perfil v las necesidades identificadas
de los usuarios de los programas sociales v otros actores
relevantes vinculados a la gestion de los mismos.

De esta manera, el MIDIS pretende fomentar en sus usuarios
la oferta, acceso v uso de productos v servicios financieros,
canales financieros, esquemas de transferencias v su
operatividad. Adicionalmente, para el caso de la gestion e
implementacion de las iniciativas de educacion financiera,
estas deberan contemplar un enfoque por competencias,
que incluya conocimientos, practicas y comportamientos que
permitan el desarrollo de capacidades en los usuarios para la
toma de decisiones informadas respecto al acceso vy uso de
productos v servicios financieros de manera sostenible.

Desde el Programa Nacional de Apoyo Directo a l1os mas
Pobres - JUNTOS, a traveés de la Resolucion de la Direccion
Ejecutiva No. 012-2017/MIDIS/PNADP-DE, se aprueba el
plan de inclusion financiera, gue ademas sefnala las acciones
para su cumplimiento, estableciendo que la Unidad de
Operaciones (UOP) sea la responsable de programar, conducir,
dar seguimiento vy evaluar el cumplimiento de Plan anual de
Inclusion Financiera. Asimismo la Unidad de Comunicacion
e Imagen (UCI) sera la instancia responsable de brindar
asistencia y apoyo en el disefio y produccion de materiales
de comunicacion para las actividades de sensibilizacion v
capacitacion financiera.

En esa linea, el plan de inclusion financiera del programa
JUNTOS tiene como objetivo promover el acceso y uso

de productos vy servicios financieros en sus usuarias,
desarrollando capacidades v competencias financieras para
la toma de decisiones informadas. De manera especifica,

el plan menciona la necesidad de desarrollar diversas
tematicas basadas en las necesidades e intereses que fueron
identificados en los usuarios del programa. En base al Plan
de Inclusion Financiera de JUNTOS, el presente manual ha

MODULOS Y TEMATICAS DE CAPACITACION

N° DE MODULO TEMAS MODULARES

Moédulo 1

En este modulo, las usuarias conoceran las
ventajas de tener una cuenta de ahorros que les
permita guardar su dinero de manera segura, asi
como el cuidado de su tarjeta de débito.

e | a cuenta de ahorros
e Confianza en el sistema financiero
¢ Uso y cuidado de la tarjeta de débito

Mddulo 2

En este mddulo, las usuarias aprenden los usos
de la tarjeta de débito en los diferentes canales
financieros de atencidn.

e Pagos en agencias bancarias

e Retiros en cajeros automaticos y
agentes Multired

e Pagos por empresas
transportadoras de valores

Mddulo 3

En este mddulo, las usuarias aprenden a
identificar situaciones y el procedimiento para
acceder a los canales autorizados de consulta y el
reporte de reclamos y quejas.

e Como presentar un reclamo al Banco
de la Nacion o al Programa JUNTOS
e Coémo detectar billetes falsos

desarrollado diferentes temas organizados en 3 grandes modulos
para el desarrollo de capacidades financieras en sus usuarias.

Por Ultimo, cabe mencionar que, tanto el eje estratégico de
inclusion financiera de la estrategia Incluir para Crecer del MIDIS,
como el Plan de Inclusion Financiera de JUNTOS, se encuentran
alineados a os objetivos v lineamientos de la Estrategia Nacional
de Inclusion Financiera (ENIF). La ENIF, aprobada por D.S. No.
191-2015-EF, tiene por objetivo “promaover el acceso vy Uso
responsable de 0s servicios financieros integrales, que sean
confiables, eficientes, innovadores v adecuados a las necesidades
de los diversos segmentos de la poblacion”. Para el caso del
programa JUNTOS, el Plan de Inclusion Financiera ha sido
disenado tomando en consideracion |os tres ejes estratégicos de
la ENIF: acceso, uso v calidad de 1os servicios financieros. Cada
uno de ellos se encuentra plasmado en las dimensiones de Ia
inclusion financiera: (i) Cobertura, (ii) Ecosistemas de productos v
(i) Confianza.




2. ;Por qué es importante desarrollar capacidades
financieras en las usuarias del Programa Juntos?

Los ninos, adolescentes, jovenes v adultos son actores
sociales. Hoy en dia forman parte del sistema econémico

y también lo seran en el futuro. Las decisiones que ellos
toman diariamente influyen en sus destinos, el de sus
familias, comunidades vy hasta del propio pais. En este
sentido, las capacidades financieras hacen posible que 10s
ciudadanos incrementen el control que tienen sobre sus vidas,
favoreciendo la formacion de personas economicamente
empoderadas (Unicef, 2013). Ello es posible gracias al ejercicio
de sus derechos.

Debido a las crisis economicas internacionales sufridas en

los Ultimos anos, ha crecido la preocupacion por incrementar
el nivel de alfabetizacion econdmica vy financiera de 10s
ciudadanos, principalmente, en el ambito internacional. Una

de las principales razones de esta situacion ha sido la falta

de educacion financiera que trajo como consecuencia que

los ciudadanos tomaran malas decisiones que afectaron su
economia personal v familiar. Los efectos masivos de estas
decisiones influyeron en la economia de los propios palses con
graves consecuencias e impactos mundiales.

En los Ultimos anos, la economia peruana ha crecido vy ha
logrado reducir considerablemente sus niveles de pobreza v
extrema pobreza. Sin embargo, persisten las desigualdades
economicas v sociales. Ante esta situacion, la educacion
financiera se convierte en una oportunidad para desarrollar
capacidades que las personas necesitan para manejar,
adecuadamente, sus finanzas personales.

En el ambito internacional, las capacidades financieras estan
siendo consideradas como una linea de accion relevante
para el desarrollo del capital humano en la perspectiva de
enfrentar los desafios de la globalizacion vy 10s avances de
la tecnologia en el siglo XXI. En la reunion sostenida por

los ministros de economia de la Cooperacion Asia - Pacifico

(APEQC), donde el Pery es miembro desde 1998, se evidencio la
importancia de la alfabetizacion financiera como una habilidad
fundamental que contribuye, no solo a mejorar al bienestar de
las personas vy su entorno familiar, sino también a la estabilidad

economica de los paises (APEC, Policy Statement, 2012). En este
sentido, desarrollar capacidades financieras, y mejor aun, desde
temprana edad (OCDE, 2005), deriva en muchos beneficios para
la sociedad en su conjunto.

En Uganda, estudios realizados, han mostrado la correlacion
existente entre el incremento de los ahorros v la disminucion

del nivel de pobreza, el mejoramiento de los niveles de
rendimiento académico, las aspiraciones educativas a futuro y el
comportamiento sexual responsable (Ssewamala & Ismayilova,
2009). Adicionalmente, la Universidad de Princeton encontro que
los productos v servicios asociados al ahorro para los pobres
constituyen elementos clave para manejar flujos economicos,
afrontar emergencias vy evitar prestamistas informales (Collins,
2009). La alfabetizacion financiera permite crear mecanismos

de proteccion ante situaciones adversas inesperadas, mejorar
los ingresos a futuro v endeudarse menos (Lusardi & Tufano,
2009). Por otro lado, también se halld, no solo que las personas
con menores conocimientos economicos tienden a incurrir en
mayores costos de transaccion, sino también, que la capacidad
financiera es un buen predictor de la vulnerabilidad a la pobreza.
Poco planeamiento financiero de largo plazo, bajos ahorros y
poca preparacion ante los riesgos aumenta la vulnerabilidad de
los ciudadanos.

Otras investigaciones han demostrado que las personas

que han sido expuestas a educacion economica vy financiera
estan mas propensas al ahorro v a la planificacion previsional
(Berheim, Garrette& Maki, 2001; Cole, Sampson & Zia, 2010).
Las investigaciones realizadas sugieren que un mejor nivel

de educacion economica y financiera conlleva a cambios de
comportamiento deseados. De ahi gue las recomendaciones
generales sobre el tema expresan que la educacion financiera vy
economica deberfa empezar desde edades muy tempranas v en
las escuelas (OCDE, 2005).



La practica de las capacidades ciudadanas en el manejo de
|0S recursos economicos vy financieros pueden disminuir el
estado de vulnerabilidad economica v social de las personas,
lo que reduce el riesgo de la pobreza (Unicef, 2013). De ahf
que el programa JUNTOS haya asumido el compromiso de
educar financiera y economicamente a sus usuarias, quienes
no tendrian la posibilidad de acceder a ella sin iniciativas
impulsadas desde el MIDIS. A ello se suma, también Ia
posibilidad de romper, no solo la brecha generacional de
analfabetismo financiero y econdmico, sino también la
potencialidad de incluir a todos los sectores vy programas del
MIDIS, v, de esta manera, crear sinergia para atender a la
poblacion en estado de pobreza y pobreza extrema.

Por todo lo mencionado anteriormente, podriamos decir que
el programa JUNTOS contribuye a que sus usuarias puedan
desarrollar capacidades para la toma de decisiones informadas
hacer uso pleno de sus derechos economicos y buscar el
beneficio personal, familiar, y del pais en su conjunto.

Il. ORIENTACIONES Y RECOMENDACIONES
DIRIGIDAS A LA UNIDAD TERRITORIAL DEL
PROGRAMA JUNTOS PARA IMPLEMENTAR LA
GUiA DE EDUCACION FINANCIERA

La promocion de la Educacion financiera tiene como objetivo
fortalecer las capacidades, habilidades y actitudes de las
usuarias, para que puedan tomar decisiones informadas
respecto al uso de productos vy servicios financieros. En tal
sentido, el programa JUNTOS, en su Plan anual de Inclusion
Financiera 2017, asume Como compromiso la implementacion
de la linea de accion de educacion financiera, a traves de
actividades de sensibilizacion vy capacitacion a sus usuarias.

1. El publico objetivo

El pubico objetivo de la gula son las usuarias del programa
JUNTOS; sin embargo, es el mismo programa quien determina
quiénes mas pueden verse beneficiados con los talleres de
capacitacion. Cabe mencionar que, el presente manual esta
dirigido a los responsables de las capacitaciones de educacion
financiera, en este sentido, esta también orientado a fortalecer
las capacidades v competencias del equipo de colaboradores
del programa JUNTOS, tales como los Gestores Locales

(GL), Coordinador(a) Tecnico Zonal (CTZ) v el Comunicador vy
Coordinador Técnico Territorial (CTT).

2. El facilitador de los talleres de capacitacién

Es el responsable de implementar los talleres de educacion
financiera vy es elegido con anticipacion por las autoridades del
programa JUNTOS, al momento de organizar 1as capacitaciones.
Para la eleccion del mismo, es recomendable que el facilitador
cumpla con los siguientes requisitos:

Pertenecer al equipo técnico del Programa JUNTOS
Experiencia capacitando a diversos tipos de publico
(poblacion vulnerable, sectores productivos, jovenes, etc.)
Educacion secundaria o superior completa (técnica o
universitaria)

Habilidades comunicativas

Otras cualidades que el programa JUNTQS considere
relevantes para el cargo.

Una vez elegido el facilitador, debe participar en las reuniones
de planificacion de los talleres junto con los funcionarios del
programa JUNTOS en las regiones, a fin de dar comentarios v
recomendaciones para generar las mejores condiciones para
implementar los modulos de educacion financiera.
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3. La programacion de los talleres de capacitacién CUADRO DE PLANlFICACl()N DE LOS TALLERES
DE EDUCACION FINANCIERA

Un aspecto importante para asegurar el éxito de las

capacitaciones es la programacion de los talleres. Por ello Unidad territorial:

se sugiere hacer un cuadro que identifique 10S grupos

de usuarias o de personas a capacitar, las fechas de las Departamento:

convocatorias vy el(los) modulo(s) que seran abordados, entre

otra informacion relevante que permita tener un mejor perfil Facilitador: Provincia: Distrito:

de los grupos de capacitacion.

Es altamente recomendable empezar por la sede regional
donde se organizan las capacitaciones; v luego ampliar a Fecha de talleres
las provincias vy distritos donde se encuentran las usuarias

T . o No. | Provincia | Distrito CCPP | Convocatoria Médulos / tematicas modulares
hasta llegar al total de la poblacion identificada como publico
objetivo en la planificacion. 1 2 3,4 5,6 /7,8
A continuacion se muestra un cuadro que puede servir de Santiago

orientacion para este fin: de Chuco Mollepata | Cotay 23 al 30 de junio | 1/7 | 8/7 |15/7]22/7|29/7| 6/8 |13/8|20/8

Santiago
2 J Quiruvilca | Anexo 1| 24al371dejulio  [29/8] 6/9 |13/9]20/9|27/9|4/10(11/10[18/10
de Chuco
Santiago
3 de Chuco | Angasmarca| Lagoyan| 24 al 31 de agosto [23/1025/1027/1030/101/11|3/11{ 6/11/8/11
4 Etc. X X X X X X X X X X X
5
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4. La convocatoria de los talleres de capacitacion

Los funcionarios del programa JUNTOS en la sede central y/o
regional deberan elegir |as estrategias mas adecuadas para
convocar a las usuarias. Sin embargo, a modo de sugerencia, se
plantean las siguientes:

« Colocar anuncios en los paneles de avisos de la
municipalidad vy de las instituciones de gobierno.
Por ejemplo, el edificio municipal, comedor popular,
instituciones educativas, centros de salud, etc.
Difundir cufas radiales que inviten a las usuarias a
participar; y sefalar el local, dia y hora de los talleres.
Visitar las instituciones publicas y privadas para
aprovechar las actividades que estén realizando e invitar
a las ciudadanas a participar de los talleres de
capacitacion.
« En la convocatoria del taller, no olvidar pedir que las
usuarias lleven un lapicero de uso personal.

Una buena manera de iniciar la implementacion de los talleres de
educacion financiera es en la misma sede regional del programa
JUNTOS. De este modo, se asegura que todo el personal conozca la
estrategia de capacitacion, los temas abordados v las capacidades
que las usuarias desarrollaran. Una vez que se dicten los talleres de
educacion financiera, es de esperar que los gestores locales puedan
sacar ventaja de ello v asi reforzar con las usuarias cada uno de

los modulos aprendidos. Por Ultimo, es importante exhortar a las
usuarias convocadas a asistir a todos |os talleres de capacitacion
para que refuercen los conocimientos vy habilidades aprendidas.

5. El lugar de capacitacion

Para llevar a cabo los talleres es altamente recomendable disponer
de un local que ofrezca un minimo de condiciones basicas para
implementarlos. Dado que se trata de garantizar los aprendizajes
v la atencion de las usuarias de JUNTOS, se recomienda que un

facilitador capacite a un numero de 30 personas como Maximo.
Asimismo, se debe considerar:

« Mobiliario (Sillas y mesas)
« Pizarra

« Limpieza y orden

« Adecuada iluminacion

I1l. LA GUIA DE CAPACITACION EN EDUCACION
FINANCIERA

1. Finalidad de la guia de capacitacién

La presente guia tiene por objetivo brindar herramientas
metodologicas al facilitador responsable de impartir los talleres de
capacitacion de los modulos de educacion financiera para usuarias del
programa JUNTOS. Asimismo, contribuye a fortalecer las capacidades
y competencias del equipo de colaboradores del programa JUNTOS,
tales como los Gestores Locales (GL), Coordinador(a) Tecnico Zonal
(CTZ) vy el Comunicador vy Coordinador Técnico Territorial (CTT).

2. Propuesta metodolégica

La guia de facilitacion contiene una metodologia basada en “educar a
traves de la experiencia” v estimular el aprendizaje de las beneficiarias
con materiales y contenidos que respondan a sus necesidades. En este
sentido, la propuesta metodologica de educacion financiera utiliza
diversos canales v medios educativos, tales como programas radiales:
actividades ludicas vy participativas; y narracion de historias cuyos
personajes son usuarias del programa JUNTOS. Cabe resaltar que

las ocho tematicas de educacion financiera se hace referencia a un
personaje llamado “Isidora, la ahorradora”.

3. Estructura de los talleres de capacitacién

Para el desarrollo de los talleres propuestos, se ha considerado
realizar actividades practicas que promuevan la participacion de las
asistentes. Esta propuesta contribuye a que el conocimiento adguirido
tenga aplicacion inmediata para fijar los conceptos aprendidos v, de
esta manera, hacer la experiencia de aprendizaje mas significativa v
relevante para la usuaria del programa JUNTOS.



Por ello, los talleres de capacitacion estan organizados en tres
momentos:

A. RECUPERAMOS NUESTROS SABERES: representa el
rmomento en que se recabaran las nociones previas de las
usuarias sobre el tema a impartir en el taller, a traves de
actividades participativas como la lluvia de ideas o el analisis
de casos. También, se considera este momento como de
motivacion, puesto que el facilitador podra captar la atencion
y el interés de los participantes a partir de la socializacion de
SUS experiencias personales para, posteriormente, introducir
un tema de educacion financiera que les sera Util en su vida
diaria.

B. CONSTRUIMOS APRENDIZAJES: En este segundo
momento el facilitador desarrollara las actividades propuestas
para que los participantes adquieran los conceptos basicos
sobre los temas financieros. Es en esta seccion donde 1as
acciones del facilitador estaran orientadas al logro de nuevos
aprendizajes a traves de actividades participativas.

C. TRANSFERIMOS LO APRENDIDO: se desarrolla en el
tercer blogue del taller. En esta parte se busca consolidar los
contenidos trabajados a través de actividades especificas de
corte practico orientadas a la aplicacion de lo aprendido en la
vida cotidiana de los participantes.

4. Talleres
El disefio pedagogico de la gufa contempla ocho temas que

se han organizado a manera de talleres. A continuacion, se
presentan os temas a desarrollar en cada uno de ellos:

(0. @ )

Taller 1: La cuenta de ahorros

El tema del ahorro se ha desarrollado con la finalidad de que las
usuarias conozcan 1os beneficios de ahorrar en sus cuentas de
ahorro, asi como las diferentes maneras que existen para ahorrar
de manera segura. Asimismo, se abordara las ventajas de generar
un habito de ahorro para alcanzar metas personales v familiares.

Taller 2: Confianza en el sistema financiero

En esta sesion se abordaran los fundamentos para la generacion
de la confianza en el sistema financiero formal, tomando en
consideracion la seguridad gue el Estado brinda a las usuarias; asi
como las instituciones v mecanismos que las protegen en el Uso
de los servicios y productos financieros.

Taller 3: Uso y cuidado de la tarjeta de débito

El taller se centra en explicar los Usos que las usuarias le
pueden dar a su tarjeta de deébito Multired. Ademas del retiro
del incentivo del programa, se les ensena que también pueden
realizar transferencias, depositos, consultas de saldo, recargas
a celulares, etc. A la par se sensibiliza sobre los cuidados que
deben tener con su tarjeta de débito v se brindan algunas
recomendaciones al respecto.

Taller 4: Pagos en agencias bancarias

Las usuarias del programa JUNTOS cobran su incentivo en
agencias bancarias; por ello, este modulo detalla el proceso que
deben seguir 1as usuarias cada vez que realizan un retiro de
dinero; v enfatiza el horario de atencion de las agencias del banco,
la atencion preferencial v el trato que deben recibir como clientes
del banco.

Taller 5: Retiros de cajeros automaticos y Agentes
Multired

Las usuarias aprenderan a usar los cajeros automaticos v 1os
agentes Multired a partir de simulaciones en el taller. En cada
actividad practica la usuaria se enfrenta a situaciones en las que
debera aplicar lo aprendido: realizar operaciones, usar su tarjeta
de deébito vy distinguir los vouchers que recibe, asi como evaluar el
trato recibido.



Taller 6: Pagos por empresas transportadoras de
valores

JUNTOS v el Banco de la Nacion contratan empresas
transportadoras de valores (ETV) para que lleven el incentivo
de las usuarias que viven en zonas muy alejadas, donde no
hay presencia de bancos ni otro canal financiero. Por ello,

en este taller se explica qué son las ETV, cual es el proceso
que deben seguir las usuarias para cobrar su incentivo y
algunas recomendaciones para el cobro del incentivo bajo esa
modalidad.

Taller 7: ;Cémo presentar un reclamo en el Banco de la
Nacién o al Programa Juntos?

Este tema se ha ido abordando ligeramente en los talleres
anteriores, debido a la importancia del conocimiento de 10s
canales de atencion a los que pueden acceder las beneficiarias
del programa. En ese sentido, las actividades del taller
enfatizan el ejercicio de los derechos de las usuarias como
clientes del Banco de la Nacion; asi mismo, se dan a conocer
los canales que existen para realizar un reclamo o queja v 1as
situaciones que lo ameritan.

Taller 8: ;Como detectar billetes falsos?

En este taller, las usuarias aprenderan a identificar billetes
verdaderos vy a distinguirlos de |os billetes falsos. Por ello,
las actividades practicas que se proponen estan orientadas a
conocer las partes de los billetes de distintas nominaciones,
identificar billetes verdaderos v recibir consejos para evitar
situaciones de estafa.

5. Objetivos de aprendizaje por taller modular
La implementacion de los talleres de capacitacion praopuestos

en la presente guia pretende alcanzar los siguientes objetivos
en términos de aprendizaje:

TALLER 1: La cuenta de ahorros
Las participantes aprenderan los beneficios de contar con una cuenta
de ahorros que les permite guardar su dinero de manera segura.

TALLER 2: Confianza en el sistema financiero
Las participantes aprenderan que el sistema financiero peruano v las
instituciones del Estado brindan seguridad vy confianza a los clientes.

TALLER 3: Usoy cuidado de la tarjeta de débito
Las participantes aprenderan el uso adecuado v los cuidados que
deben tener con su tarjeta de débito Multired.

TALLER 4: Pagos en agencias bancarias
Las participantes aprenderan que una forma de retirar su dinero es a
traves de las ventanillas de las agencias bancarias.

TALLER 5: Retiros a través del cajero automatico y los
Agentes Multired

Las participantes aprenderan a retirar su dinero a traves de los cajeros
automaticos v los agentes Multired.

TALLER 6: Pagos a través de empresas transportadoras de
valores

Las participantes aprenderan que una forma de retirar su dinero es a
traves de las empresas transportadoras de valores.

TALLER 7: ;Cémo presentar un reclamo en el Banco de la
Nacién o al Programa JUNTOS?

Las participantes aprenderan los medios que existen para presentar
un reclamo o gueja.

TALLER 8: ;Como detectar billetes falsos?
Las participantes aprenderan a identificar billetes falsos para evitar
situaciones de estafa.
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6. Materiales didacticos

Los materiales didacticos que acompanan cada uno de los
talleres modulares propuestos son, en su mayoria, de tipo
grafico; es decir, se considera a las ilustraciones v las historias
como medio para simplificar los conceptos basicos de los
temas vy procedimientos financieros. Estos materiales han sido
disenados en funcion de su aplicabilidad en la ensenanza de
adultos v, de manera especial, en las usuarias de JUNTOS. A
continuacion, se explican cada uno de ellos:

6.1. Talleres modulares de aprendizaje

Cada uno de los talleres de capacitacion describe, de manera
organizada, una secuencia de pasos a seguir por el facilitador
para cumplir los objetivos de aprendizaje. Estos pasos se
inician con la preparacion de la sesion del taller, es decir, un
estudio previo del material antes de Ia sesion de aprendizaje.
Luego, se presenta el objetivo del taller, la estructura de la
sesion, los materiales a utilizar v, finalmente, una descripcion
Paso a pPaso de las acciones a seguir para ensenar 1os
conceptos claves, el uso adecuado de los materiales didacticos
y el refuerzo de las ideas importantes para cada sesion.

6.2. Prueba de conocimiento

Al inicio del taller se aplicara una prueba de conocimiento que
sera administrada nuevamente al finalizar la capacitacion. Esta
prueba consta de 5 a 6 preguntas de tipo opcion multiple,
acompanadas por graficos referenciales que permiten una
mejor comprension por parte de las usuarias. Asimismo, la
prueba consta de instrucciones de uso para el facilitador v

de una tabla para el registro de los puntajes que obtengan las
usuarias al inicio v cierre de la capacitacion.

6.3. Laminas

Son materiales graficos que sirven de apoyo a las sesiones
de aprendizaje. Se desarrollaron dos versiones de dichas
laminas para contextos de Sierra y Selva. Estos recursos
didacticos favorecen la comprension de los temas planteados

v el logro de los objetivos de aprendizaje. Las historias utilizadas
en estos materiales se vinculan a las vivencias cotidianas de

los participantes, con la finalidad de lograr altos niveles de
identificacion vy garantizar un aprendizaje significativo. Las
laminas deben cuidarse y conservarse como parte de la guia
metodologica para el dictado de los talleres.

6.4. Carteles de los titulos

Las actividades de los talleres tienen un titulo referido al
contenido que se abordara en cada una de ellas. Algunos titulos
estan planteados como preguntas para recoger los saberes
previos de las participantes; ademas, ayudan a llevar la secuencia
de las actividades de manera ordenada.

6.5. Programas radiales

Se han desarrollado ocho programas radiales para cada contexto:
sierra vy selva, con una duracion de cinco a siete minutos cada
uno. El personaje principal de los programas es “Isidora, la
ahorradora”, una usuaria de JUNTOS que atraviesa distintas
situaciones en las que debe aplicar lo aprendido en los talleres de
capacitacion de educacion financiera. Es Isidora quien ensefa a
sus demas companeras, les aconseja v las acompana a enfrentar
sus problemas. Este material didactico se utiliza para reforzar las
ideas trabajadas en el taller.

6.6. Carteles de conclusiones

Los carteles de conclusiones son un recurso que contiene 1as
ideas claves de cada taller. Es recomendable su uso al final del
taller para reforzar las ideas trabajadas.

6.7. Juegos

Este material didactico consiste de un juego de billetes de papel,
una tarjeta de débito, copias de vouchers v la magueta de un
POS. Estos se utilizan en las actividades donde las usuarias
simulan hacer operaciones bancarias a traves de distintos
canales financieros. De igual manera, hay un rompecabezas

de cartuling, que consiste en un conjunto de piezas cuadradas,
Cuyas preguntas deberan ser resueltas por 1as usuarias para
revelar la imagen que esconde.
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6.8. Ficha de autoevaluacion

Cada taller de capacitacion incluye una hoja de autoevaluacion
para el facilitador. Esta le servira para evaluar su desempeno
en el taller y fomentar la auto critica en su accionar con

la finalidad de abordar, de la mejor manera, las siguientes
sesiones de aprendizaje.

6.9. El cuaderno de trabajo

Se ha contemplado incluir en la metodologia un cuaderno
de trabajo gue recoge las ideas clave de cada taller, asi
COMO ejercicios practicos para reforzar los temas vistos.
Este material se distribuira gratuitamente a cada una de las
participantes vy servira como material de refuerzo sobre los
temas abordados en las capacitaciones.

7. Evaluacion de los talleres

Con la finalidad de evaluar los aprendizajes obtenidos por
las usuarias, se han desarrollado pruebas de conocimiento
que seran aplicadas al inicio vy cierre de cada taller de
capacitacion. La diferencia gue resulte entre los puntajes
obtenidos por las participantes, antes de iniciar el taller vy
al término del mismo, nos dara una idea de la efectividad
lograda en las sesiones de aprendizaje. El facilitador

debe asegurarse de fotocopiar las pruebas para todas las
participantes antes del dia de la capacitacion.

En la misma linea, las actividades practicas de los talleres,
como los juegos, los trabajos en grupo v los dialogos
colectivos, también sirven como instrumentos de evaluacion;
puesto que permiten observar los avances de las usuarias

v sus aprendizajes cualitativos, como las actitudes v
percepciones gue tienen respecto a temas financieros. Por
ello, es crucial fomentar la participacion de todas las usuarias
v prestar atencion a sus intervenciones.

8. Tiempo

Se ha planificado que cada taller de capacitacion tenga una
duracion de 2 a 3 horas cronologicas, aproximadamente.
La duracion del taller dependera del publico participante v
del tiempo que se utilice en el desarrollo de las actividades
planificadas. Se aconseja seguir los tiempos aproximados
recomendados en la guia metodoldgica, debido a que estos han
sido validados con grupos de hasta 30 usuarias de JUNTOS.

IV. ORIENTACIONES Y RECOMENDACIONES
GENERALES DIRIGIDAS A FACILITADORES

PARA EL DESARROLLO DE LOS TALLERES DE
CAPACITACION EN EDUCACION FINANCIERA

Para la implementacion de los talleres de capacitacion es
necesario que, como facilitador o facilitadora, te prepares

en el uso vy manejo adecuado de la guia de capacitacion

v sus materiales didacticos. Por ello, en este apartado te
daremos recomendaciones sobre l0s usos practicos a tener en
consideracion.
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1. ¢Cémo utilizo la guia de capacitacién?

El disefio autoinstructivo de la gufa de facilitacion en educacion financiera hace posible su facil lectura v manejo practico.
Te recomendamos leerla con atencion; de esta manera lograras familiarizarte con la guia, su contenido vy propuesta.

Cada uno de los talleres de capacitacion cuenta con una portada, un indice ilustrativo con informacion general
del taller, las actividades de aprendizaje, indicaciones y graficos orientadores para el uso de las laminas y demas
materiales didacticos.

A continuacion, veremaos algunos ejemplos de las partes de la guia, tomando como ejemplo el primer taller: La cuenta
de ahorros.

PORTADA DEL MODULO DE CAPACITACION

TALLER 1

1 0INOOW

;Como se llama
el taller?

LA GUENTA
DE AHORROS

OBJETIVO

Que las usuarias conozcan los

:Qué aprenderan
beneficios de contar con una cuenta o
de ahorros, que les permite guardar Ias usua rlaS?

” su dinero de manera segura.

S 0INOOW  H [ INOOW € OINOOW

3 0INO0OW

L 0INOOW

K4
o
=]
c
(]
(=]
o
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¢Cuanto tiempo

durala
capacitacion?

¢Qué materiales

utilizaras en la
capacitacion?

INDICE DEL MODULO DE CAPACITACION

proponen estan disenadas
para realizarlas en 2 horas
cronolégicas como maximo.

MALETIN DE MATERIALES

Laminas N°1-13

Carteles de los titulos

*“; Qué sabemos del ahorro?”
*“Yo tengo mi cuenta de ahorros
en el Banco de la Nacién”

Programa radial N° 1:
“De sol a sol, mi platita creceré”

Cartel de conclusiones 1

Cinta masking tape

ESTRUCTURA DEL TALLER

, ¢Cuantos
MOMENTOS Y CUNTROACTIVIDADES: momentos tiene
el taller?
MOMENTO 1: RECUPERAMOS NUESTROS SABERES (30 min aprox.)

En este primer to debes recoger los conocimientos que las
participantes tienen sobre el tema. Para ello realiza la siguiente actividad:

-
4
Actividad1:  ;Qué sabemos del ahorro? (30 min) O

MOMENTO 2: coNSTRUIMOS APRENDIZAJES (45 min aprox.)
En esta parte del taller realiza la siguiente actividad para que las participantes

::::::?m ﬂ:i‘::;::‘::nla de ahorros Py éQUé aCtiVidades
9 realizaras en el

en el Banco de la Nacion (45 min.)
MOMENTO 3: TRANSFERIMOS LO APRENDIDO (45 min aprox.) ta I I er:¢
En esta wltima parte, refuerza los contenidos trabajados en el taller a través de
las siguientes actividades:

Actividad3:  Radio programa: “De sol a sol, %

mi platita crecera” (15 min) 9 éCué nto tiem po
Actividad 4:  La brjula del saber (30 min) O dura Cada

actividad?

1 0INOOW
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

11 ! ANTES DE INICIAR LAS ACTIVIDADES DEL TALLER

1 [ DAMO Bl
NUESTRA PLEA ! "‘ D : od acerd D €
D Olvide AHORREMLC BANCC ahorros, que nos permite guardar nuestro dinero de manera segura - alle
s olar e . fq 75 ©®) Gl gene : 0 espetoy co e =
B DO

30 ACTIVIDAD 1: /0\ =
MIN 5 QUE SABEMOS DEL AHORRO? = 0 D depe

MOMENTO
TiTULO
1. Pega con masking tape el cartel del titulo de la actividad: NeA - -
¢ Qué sabemos del ahorro? 1 2 3 4
2. leeenvozaltalaslaminas1,2,3y 4y pégalas en la pizarra. Asi: 2 a U C C
3. Después pregunta a las usuarias:
0 D UECPDE * ;Cudntas guardan su platita en un lugar de la casa? Levanten la mano.
RECUPERAMOS ¢ Y es seguro guardar todo nuestro dinero en la casa? ; Qué nos puede pasar?
=] CA Ch NUESTROS SABERES  ;Cudntas compran animales o semillas con todo su dinero? Levanten la mano.
" En este momento debes ¢ Y es seguro invertir todo el dinero asi? ; Qué puede pasar con los animales o con las semillas y la siembra? =
= = U recoger los conocimientos ;Y cudntas guardan su platita en el banco? Levanten la mano. 0 2 Pd U
- Ei:ldfﬂi"ﬂj d! i ; del ¢Serd seguro guardar nuestra plata en el banco? ; Qué puede pasar? ( ' debe DO ~
taller. Y. Escucha sus respuestas y conversa a partir de las siguientes preguntas:
* ;Qué consejo le darian a Isidora? ¢ ;Qué harian ustedes con el dinero? ¢ ;Cudl serd la forma més segura para ahorrar? -W- Naa

- 5. Escuchalasy explica las siguientes ideas: =

“El ahorro es guardar siempre una parte de nuestra platita en un lugar seguro para atender
necesidades y emergencias que se presenten en el futuro”

¢Quéideas
debes resaltar

“Hay muchas formas de ahorrar: comprando animales, guardando un poco de dinero en la casa
para gastos inmediatos o en el banco. Tu eliges el lugar mas seguro para guardar tu dinero” 5

para que |as . “Es més seguro guardar una parte de nuestra plata en el banco que en la casa” -
usuarias las T
aprendan?
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2. ;Como usar los materiales didacticos?

Los distintos materiales que utilizaras en el taller de

capacitacion permitiran que las usuarias logren aprendizajes. + Este recurso visual es muy importante en el proceso
Cada uno de ellos ha sido elaborado con un propdsito; por 1o de aprendizaje de las usuarias, pues permite que ellas
cual, te presentamos instrucciones bésicas de como usarlos: se identifiguen con los personajes de las historias v asi,
aprendan de manera significativa.
A. iCOMO UTILIZAR LAS LAMINAS EN EL TALLER DE
CAPACITACION? - Cada modulo de capacitacion cuenta con un juego
de laminas, las cuales presentan un titulo v estan
. Las laminas son ilustraciones destinadas a la debidamente enumeradas en la parte inferior izquierda,
ensefanza de temas de Educacion financiera. como se muestra en la siguiente imagen:

La forma mads segura de ahorrar

jEstoy contenta! Don
Pascual me pago por la
venta de papas. Por fin
tengo una buena cantidad
de platita, pero no sé donde
guardarla. Ayudame a elegir

Ella es nuestra / la forma de ahorrar
amiga Isidora, 4 - :
ila ahorradora!

El nimero de
laldamina
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« La parte posterior de las laminas tiene unos didlogos
que deberas leer con voz alta, fluida y entonada.

La forma mds segura de ahorrar
Instrucciones 1 A
nstrucciones

arael Lee en voz alta y clara lo siguiente:

facilitador

Isidora dice: jEstoy contenta! Don Pascual me
pago por la venta de papas. Por fin tengo una
El . d | buena cantidad de platita, pero no sé donde
mensaje e guardarla. Ayudame a elegir la forma mas

perSOnaje segura de ahorrar.

Cuando leas los textos de las laminas, deberas levantarla
con las dos manos a la altura de tus 0jos para que 10s
participantes miren las ilustraciones mientras tuU lees los
didglogos de los personajes.

La forma més segura de ahorrar

VISTA DE FRENTE

VISTA DE PERFIL
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« Cuando termines de leer los didlogos o el texto de la
lamina, deberas pegarla en la pizarra segun se indica
en la guia de facilitacion; para ello, utiliza limpiatipo

0 cinta masking tape. Te recomendamos pegar las
laminas por el centro superior como se muestra en las
siguientes imagenes:

éPara qué vamos al Banco de la Nacién? ¢Para qué vamos al Banco de la Nacion?

" )) Banco de la Nacién

No olvides guardar tus Idminas y mantenerlas en buen estado
para que puedas usarlas en las préximas capacitaciones.

B. {COMO UTILIZAR LOS CARTELES DE LOS TITULOS Y LAS
CONCLUSIONES?

« Los carteles de los titulos deben utilizarse en cada
actividad de aprendizaje donde se contemple su UsO, pues
en algunas actividades serviran como punto de partida
para fomentar la participacion de las usuarias.

Numero del médulo

« Te recomendamos revisar el indice de cada modulo y
asegurarte de tener los carteles de los titulos que figuran
para cada taller. Puedes identificarlos por su numeracion en
el lado derecho.

Titulo de la actvidad

¢Qué sabemos del ahorro?
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« En cuanto a los carteles de las conclusiones de cada modulo, estos deben leerse
al finalizar cada taller para reforzar las ideas claves aprendidas en la capacitacion.

« A continuacion se presentan las partes del cartel de conclusiones:

Nudmero del médulo Médulo °
°

/ ;COMO DETECTAR
BILLETES FALSOS?

1. Revisa bien los billetes que recibas. jNo te dejes
engariar!

2. Cuando recibas un billete, debes fijarte en:

Ideas claves del
modulo

« La textura. Toca el billete y siente el alto relieve.

- La cinta holografica o banda de seguridad debe decir PERU
» La marca de agua debe tener el rostro del personaje.

» El numero del billete debe cambiar de color.

[P 3 No recibas billetes rotos o muy Vviejos;
pide que te los cambien.

Mensaje final

No olvides guardar tus Iaminas y mantenerlas en buen estado

para que puedas usarlas en las préoximas capacitaciones.
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C. ¢{COMO UTILIZAR LOS AUDIOS DE LOS PROGRAMAS RADIALES?

« La guia metodologica contiene un USB en el que se encuentran los programas radiales de Isidora, la
ahorradora, en sus versiones para Sierra y Selva. Estos audios se utilizan en una actividad del taller en
la que, primero, se escucha el programa radial y, posteriormente, se fomenta una conversacion sobre la
experiencia escuchada. Para ello, la guia tiene una actividad especifica con preguntas que deberan ser
planteadas por el facilitador.

« A manera de ejemplo, se muestra la imagen de una actividad en la que se utiliza un programa radial.

Nombre del
programa radial

Numero del médulo MiDuLD 3

1 07N0

ACTIVIDAD 4: PROGRAMA RADIAL
15 ‘PERDIMITARJETA DE DEBITO i
MULTIRED. AHORA. .. i QUE HAGO?"  [B:

Comenta que escucharan un audio de la radio donde Isidora, la ahorradora, nos contara lo que le pasé a su amiga.

Indicaciones para
el facilitador

m o=

Reproduce el audio N° 3: “Perdi mi tarjeta de débito Multired, ahora... ¢qué hago?”.

. Luego dialoga con las participantes planteando las siguientes preguntas:
+;Quéle sucedié ala amiga de Isidora?
«;Cémo ayudé Isidora a su vecina? (
+£Qué sugerencias nos brinda Isidora para cuidar nuestra tarjeta de débito?

Preguntas para
reflexionar

*

. Escucha sus respuestas y luego afirma lo siguiente: “Con Isidora, la ahorradora, hemos aprendido que...
“Debemos cuidar bien nuestra tarjeta de débito Multired porque sin ella no podremos sacar nuestra platita de Juntos”
“Pueden sacar solo una parte de su incentivo y el resto ahorrarlo en el banco”

“Ustedes también pueden hacerlo. jAnimense a ahorrar!”

S 0INOOW  + 0IN00Y

@ ACTIVIDAD 5: RECORDEMOS COMO
v CUIDAR NUESTRA TARJETA DE DEBITO

m o=

9 000N

Menciona que realizaran el juego: La brajula del saber.
Forma cuatro grupos con todas las participantes.

N
TRANSFERIMOS Luego, pega cuatro papelotes en las paredes del local. La idea es que cada papelote represente
LO APRENDIDD un punto cardinal, como una brajula: Norte, Sur, Este y Oeste. Asi o E
En esta dltima En cada papelote deben estar escritas las siguientes preguntas a manera de titulo. De este modo:
eas claves a . sl :

L DINOOW

. N:ezQ den realizar con su tarjeta de débito Multired?
consolidar los :

reforzar o

taller.

recarga de c
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D. (COMO UTILIZAR EL CUADERNO DE TRABAJO? 3. ;Como realizar la evaluacion de aprendizaje de las
.. -
+ “Mi cuadernito financiero” es un material exclusivo participantes:

ara las usuarias participantes. , L .
b b P « Cada modulo de capacitacion tiene una Unica prueba de

. Deberas repartir este material en la primera conocimiento que debes aplicar al inicio y cierre del taller.

capacitacion para que las usuarias puedan revisar lo
aprendido y usarlo como un registro personal de sus
vouchers vy presupuestos mensuales.

« Debes fotocopiar la prueba de conocimiento de acuerdo a la
cantidad de usuarias que asistan.

: . « A continuacién, mostramos | r iene la evaluacion:
- Se recomienda que, al cierre de cada taller, continuacion, mostramos las partes que tiene [a evaluacio

recuerdes a las usuarias que repasen lo aprendido en
su cuaderno de trabajo.

EVALUACION DEL MODULO 3:

2
USO Y CUIDADD DE LA — - DESPUES DEL TALLER TABLADEPUNTAIES
N’ | NOMBRE APELLIDOS
TARJETA DE DEBITO Provincia; Revisa las pruebas y corrigelas segiin la siguiente tabla: INCIAL | FINAL |
A Distrito:
EVALUACION = = K pn oo tmp
DEL MODULO 8 2 puntos
LEE LAS PREGUNTAS Y SIGUE LAS INDICACIONES:
2 ACyD 2 puntos
uso Y 1. A QUE IMAGEN SE PARECE TU TARJETA DE DESITO 3 D S——
4% 'MULTIRED? MARCA LA OPCION CORRECTA. 1. ;PUEDES HACER OPERACIONES BANCARIAS SINTU - " 2l
uu | DADD AL INICID DE LA CAPACITACIGN: e > ‘TARJETA DE DEBITO?
D N D N 5 D 2 puntos
DE LA TARJETA i ot e . %, Qe O Oews T ———
DE DEBITO . ) etocaaiol g prtgeen s o
3 Pm‘gu‘m;s\haya\gunadudzyz(lauhzmesdemmiv 2. ;QUE NECESITAS PARA SACAR PLATITA DE TU CUENTA DE . S A te 1 signi puntajes:
L3 DEBITO MULTIRED? MARCA TODAS LAS OPCIONES QUE
5. Por timo recoge Ias pruebasy guardalas en orden. CORRECTAS. CONSIDERE CORRECTAS. @ i
o S - o PR R

i objetivodeltaler.
Feliidades!

3. Pregunta s hay alguna duda y actrala antes de iniciar.

[y

5. Por itimo recoge las prucbas y guardalas en orden.

_ 2. Prueba de conocimiento para la participante

« Lee las instrucciones antes del taller. « Esta es una prueba de conocimiento « Todas las pruebas vienen con sus
« Fotocopia las pruebas de conocimiento de opcion multiple. respectivas respuestas. Estas te serviran
con anticipacion. « Se han utilizado graficos e iconos para para que corrijas las pruebas.
= No olvides que son dos copias de la facilitar su comprension. « Registra los puntajes obtenidos por cada
misma prueba para cada participante. « Entrega las pruebas cuando se indique usuaria.
en la guia de facilitacion y controla el « Dichos puntajes son para que acompanes el
tiempo para recogerlas y continuar proceso de las usuarias. No debes entregar
con el taller. las notas. Estas son referenciales vy serviran

como evidencia para el Programa JUNTOS.
Guardalas.
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4. ;Cémo utilizo la ficha de autoevaluacién para el(la) facilitador(a)?

Cada vez que termines un taller de capacitacion, reflexiona sobre tu participacion vy trato
con las usuarias. Te sugerimos utilizar la ficha de autoevaluacion que, ademas de ayudarte
a valorar tu desempeno en la implementacion de la capacitacion, te permitira mejorar
continuamente y ganar experiencia como facilitador(a).

« Por ejemplo, en la siguiente imagen se observa una ficha de autoevaluacion que
contiene indicadores para el antes, durante y después del taller.

MODULD 4

1 0100w

DESPUES DEL TALLER N

1. Recogey guarda todos los materiales que utilizaste en el taller. iCuidalos!

2 Antes de retirarte, deja el local como lo encontraste.

3. Recuerda que debes completar la ficha: “Evalio mi desempeiio en el taller”
4.

Instrucciones

No olvides prepararte para el siguiente taller. jBuen trabajo!

EVALUO MIDESEMPENO EN EL TALLER

ESTIMADO(A) GESTORIA) TE RECOMENDAMOS EVALUAR TU DESEMPEﬂq COMO FACILITADDR(A)
DEL TALLER. LEE CADA ENUNCIADD Y LUEGD, MARCA CON UNA [X) SEGUN CONSIDERES.

100N € OINOOW

Valoracion

Realicé con tiempo las gestiones para el préstamo del local donde se realizo el taller.

Me aseguré de que el local tenga una pizarra, mesas y sillas para las participantes.

. Comuniqué con anticipacion la hora, fecha y lugar del taller a las usuarias de Juntos.

S 0100w

. Repasé las actividades del taller y verifiqué tener todos los materiales antes del dia de la capacitacion.

Llegué minutos antes al local para organizar el espacio y recibir a las participantes.

. Brindé indicaciones claras para realizar las actividades propuestas en el manual.

Indicadores

. Mitono de voz fue adecuado para que todas las participantes me oyeran claramente.

. Controlé el tiempo para el desarrollo de las actividades.

W EeN®OMFE W~

9 0100w

. Propicié que las usuarias participaran constantemente en las actividades del taller.

10. Mi trato fue respetuoso y escuché las opiniones de las participantes.

TOTAL (Escribe el puntaje total obtenido)

L 0InO0W

CUENTA DOS PUNTOS POR CADA Si QUE OBTUVISTE. LA DPCION NO, NO
TIENE PUNTAJE. AL FINAL SUMA LOS PUNTOS Y MIRA TUS RESULTADOS

8 0INaoW
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5. ;Cémo organizar el local para la capacitacion?
La manera en la que se organice el lugar para la capacitacion influira en la participacion de
las asistentes v el desarrollo del taller, por ello es necesario tomar en cuenta 1as siguientes
recomendaciones:

« AsegUrate de contar con sillas, una pizarra grande y una mesa.

« Ordena las sillas en forma de “U” y forma solo tres filas de 10 sillas cada una.

« No excedas la cantidad de filas porque las usuarias mas distantes suelen distraerse.

» Coloca una mesa cerca a la pizarra para ordenar los materiales (guia, laminas,
cuadernos de trabajo, pruebas, etc.).

« Te proponemos la siguiente disposicion del local para los talleres:

Pizarra

i//
s s
“‘ articipantes ’:"

Q’:---
—

Va===2"’
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Consejos claves para el buen desempeiio del facilitador

Por ultimo, te dejamos algunas recomendaciones que te serviran para desempenarte Optimamente en 1os talleres de capacitacion.

ANTES DEL TALLER

1. Organiza las capacitaciones con la debida anticipacion (convocatoria y cronogramal.
2. Estudia la guia metodoldgica de Educacion financiera.

3. Repasa las actividades planteadas en cada médulo.

4. Alista tus materiales con tiempo.

5. Ten listo los cuadernos de trabajo para repartirlo a cada participante.

6. Asiste minutos antes al taller para:

e Acomodar el mobiliario y ordenar los materiales
e Recibir a los participantes con respeto y cordialidad

DURANTE EL TALLER

1. Siempre inicia la capacitacion saludando a las usuarias.

2. Aplica la prueba de inicio en 8 minutos como méaximo.

3. Después, anima a las usuarias a participar y a preguntar ante cualquier duda.
4. Haz muchas preguntas indicando a las participantes. No esperes voluntarias.
5. Controla los tiempos de las actividades.

6. Utiliza un lenguaje sencillo. El tono de voz debe ser alto, claro y cordial.

7. La actitud que asumas al realizar el taller es fundamental. {Da lo mejor de ti!

CIERRE DEL TALLER

1. Resalta las ideas claves de cada mddulo.

2. Aplica la evaluacion de salida en 8 minutos como maximo. Recuerda que es la misma prueba que se administré al inicio del taller.
3. Indica la fechay hora del siguiente taller.

4. Completa la ficha de autoevaluacion y reflexiona sobre tu desempeno.

5. Guarda los materiales y cuidalos para los préximos talleres.

6. Deja el local limpio y ordenado.
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MaouLo 7

La cuenta
de ahorros

OBJETIVD

7 Uso y cuidado [

de la tarjeta
de débito
OBJETIVO

¢Como presentar un
reclamo en el Banco
de la Nacién o el

programa JUNTOS?

MG0ULD &

®

Pagos en
agencias
bancarias

Pagos por ETV:
Empresas
Transportadoras
de Valores

¢Como detectar
billetes falsos?

Talleres

de capacitacion

-
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©

La cuenta
de ahorros

OBJETIVO

Que las usuarias conozcan los
beneficios de contar con una cuenta
de ahorros, que les permite guardar
su dinero de manera segura.

1 4311

Hh H3ITYL

L 3Tl 9 H3ITYl

8 3Tl
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TIEMPO

Las actividades que se
proponen estan disefiadas
para realizarlas en 2 horas
cronolégicas como maximo.
iControla tu tiempo!

MALETIN DE MATERIALES

Laminas N°1-13

Carteles de los titulos

de las actividades:

*“; Qué sabemos del ahorro?”
*“Yo tengo mi cuenta de ahorros
en el Banco de la Nacién”

Programa radial N° 1:
“De sol a sol, mi platita crecera”

m::

f Cartel de conclusiones 1
i 4 papelografos
§ Cinta masking tape

Plumones gruesos

ESTRUCTURA DEL TALLER

HEMOS DIVIDIDO EL TALLER DE CAPACITACION EN TRES
MOMENTOS Y CUATRO ACTIVIDADES:

MOMENTO 1: RECUPERAMODS NUESTROS SABERES (30 min aprox.)
En este primer momento debes recoger los conocimientos que las
participantes tienen sobre el tema. Para ello realiza la siguiente actividad:

[ |

‘
Actividad 1: ;Qué sabemos del ahorro? (30 min) O

MOMENTO 2: coNSTRUIMOS APRENDIZAJES (15 min aprox.)
En esta parte del taller realiza |a siguiente actividad para que las participantes
aprendan sobre el tema del Taller:

Actividad 2: Yo tengo mi cuenta de ahorros P
en el Banco de la Nacién (45 min.) 0

MOMENTO 3: TRANSFERIMOS LD APRENDIDO (45 min aprox.)
En esta ultima parte, refuerza los contenidos trabajados en el taller a través de
las siguientes actividades:

|
Actividad 3:  Radio programa: “De sol a sol, .
mi platita crecera” (15 min)

L/
Actividad 4:  La brujula del saber (30 min) O




.37 TALLER 1 ANTES DE INICIAR LAS ACTIVIDADES DEL TALLER
= e . Saluda a las participantes y pideles que se sienten en semicirculo.
LGUMU GUIUAMDS Preséntate y luego pide a las usuarias que digan su nombre.

NUESTHA PLATITA? Después, menciona en voz alta el objetivo del Taller:

AH u HH E M u 5 E N E I. B ANC u “Hoy conoceremos los beneficios de contar con una cuenta de
ahorros, que nos permite guardar nuestro dinero de manera segura”.
. No olvides generar un clima de confianza, respeto y constante
TIEMPO = ’Eﬂ MINUTOS @@ participacién en tu taller.

/
Menciona a las participantes Entrega una prueba a Lee las indicaciones en Pide a las participantes que inicien
AL INICIO DE, LA que resolveran una pequeiia cada participante y / voz alta y explica cada el desarrollo de la prueba. Después
CAPACITACION evaluacion sobre el tema del asegurate de que todas // pregunta. Es importante // de 5 a 8 minutos recoge las
taller. tengan su lapicero. que no haya dudas. pruebas y guardalas.
/

3g ACTIVIDAD 1:
MK {QUE SABEMOS DEL AHORRO? A

TiTULO

1. Pega con masking tape el cartel del titulo de la actividad:
;Qué sabemos del ahorro? 1 2 3 4

Lee envoz alta las laminas 1,2,3y 4 y pégalas en la pizarra. Asi:

Después pregunta a las usuarias:

¢ ;Cudntas guardan su platita en un lugar de la casa? Levanten la mano.

RECUPERAMOS ¢ Y es seguro guardar todo nuestro dinero en la casa? ; Qué nos puede pasar?

NUESTROS SABERES ¢ ; Cudntas compran animales o semillas con todo su dinero ? Levanten la mano.

En este momento debes .Y es seguro invertir todo el dinero asi? ; Qué puede pasar con los animales o con las semillas y la siembra?
recoger los conocimientos
que las participantes

tienen sobre el tema del
taller. 4. Escucha sus respuestasy conversa a partir de las siguientes preguntas:

¢ ;Y cudntas guardan su platita en el banco? Levanten la mano.
¢;Serd seguro guardar nuestra plata en el banco? ; Qué puede pasar?

¢ ;Qué consejo le darian a Isidora? e ;Qué harian ustedes con el dinero? e ;Cudl serd la forma mas segura para ahorrar?

5. Escuchalasy explica las siguientes ideas:

“El ahorro es guardar siempre una parte de nuestra platita en un lugar seguro para atender necesidades y
emergencias que se presenten en el futuro”

“Hay muchas formas de ahorrar: comprando animales, guardando un poco de dinero en la casa para gastos
inmediatos o en el banco. Tu eliges el lugar mas seguro para guardar tu dinero”

“Es mas seguro guardar una parte de nuestra plata en el banco que en la casa”

€ "Il 2 43Nyl 1 4311l

H HITYL

L H3TYl 9 HITYL

8 Il
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Ahora, preglntales lo siguiente ; Como ahorran ustedes?Escucha sus respuestas

Después saca las las laminas N° 5y 6, lee las historias en voz alta y luego pégalas en la pizarra.

7.
Debe quedar asi:

8. Ahora, dialoga con las usuarias planteando las siguientes preguntas: A
Historia 1:

¢ ;En qué se gasté la plata Juan? ; Fue lo mejor? ; Por qué si o por qué no? TITULO
¢ ;Alguna vez te ha pasado lo mismo que a Juan?
¢ ; Qué habria pasado si Juan hubiese ahorrado en el banco? 7

9. Escucha las respuestas de las participantes y lee las [aminas N° 7y 8 Pégalas en la pizarra
al costado de la primera historia. De esta manera:

10. Luego dialoga con las usuarias planteando las siguientes preguntas:
Historia 2:
¢ ;En qué se gasté la plata Carmen? ;Fue lo mejor? ; Por qué si o por qué no?

¢ ;Qué hubieras hecho tu en el lugar de Carmen?
CONSTRUIMOS e ; Qué habria pasado si Carmen hubiese ahorrado una parte de su platita en el banco?
APRENDIZAJES n

En esta parte del
taller las - A veces compramos animalitos para criarlos y luego venderlos, pero estos pueden enfermarse y morir.

participantes También podemos guardar la plata en la casag, pero esta puede perderse o podemos gastarla en cosas innecesarias sin
R e ahorrar para emergencias.

Escucha las respuestas de las participantes y refuerza sus ideas diciendo:

nuevos - Silos personajes de cada historia hubieran guardado una parte de su plata en un lugar seguro como el banco, Juan hubiese
aprendizajes sobre arreglado el techo de su casa y Carmen hubiese comprado la medicina para su hija.

el tema del Taller. 2. Termina esta actividad diciéndoles:

Siempre debemos ahorrar una parte de nuestra platita para atender necesidades y gastos que surjan en el futuro.

Recuerden que es mejor y mds seguro guardar una parte de nuestro dinero en el banco que en la casa.
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1 431l

ACTIVIDAD 2
@5 YO TENGO M CUENTA DE AHORROS
EN EL BANCO DE LANACION

2 43Nl

MOMENTO

1. Menciona que realizaran otra actividad y pega el cartel del titulo en la pizarra: ;l
Yo tengo mi cuenta de ahorro en el Banco de la Nacion [
2. Pregunta: ;Para qué vamos al Banco de la Nacion? y escucha sus respuestas g
Después pega las laminas N° 9,10 y 11 Pregunta a las participantes: ; Qué ven en estas imagenes? =
Escuchalas y luego refuerza sus ideas comentando:
‘Estas personas son como ustedes, van al Banco de la Nacion con su tarjeta de débito Multired ;
a sacar su platita del programa Juntos”. E
5. Ahora preguntales: =)
¢ ;Ustedes tienen una cuenta de ahorros? Respuesta: ST =
¢ ;En donde tienen su cuenta de ahorros? Respuesta: £n el Banco de la Nacidn
6. Escucha sus comentarios y explicales lo siguiente: ';;'
CONSTRUIMOS ‘Una cuenta de ahorros es como una cajita donde les depositan su plata de Juntos y nadlie puede sacar su dinero. —
APRENDIZAJES Solo ustedes pueden sacar su platita con su tarjeta de débito Multired y su clave secreta cuando quieran.” =
En esta parte del a

taller las 7. Acomoda las laminas anteriores en una columna y pega la lamina N° 12 donde se muestra una caja con dinero.
’

participantes

deben desarrollar

Aprend A A
aprendizajes sobre

el tema del Taller. TiTULO TiTULO

-
b -]
—
-
m
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MOMENTO

CONSTRUIMOS
APRENDIZAJES
En esta parte del
taller, las
participantes
deben desarrollar
nuevos
aprendizajes sobre
el tema del Taller.

Luego, pide a las usuarias que saquen su tarjeta de débito y que la ensenen.
Afirma lo siguiente: "Su tarjeta y su clave secreta son como la llave para que puedan sacar su platita del Banco de la Nacion”
Pega la lamina N° 13 al costado de |a lamina N° 12.

Refuerza diciéndoles:

‘Su platita estd segura en su cuenta de ahorros en el Banco de la Nacion que es como esa cajita.

Todas las usuarias del Programa Juntos tienen una cuenta de ahorros personal donde les depositan su plata.
Ahj su dinero estd completo y no le pasa nada porque el gobierno peruano vigila para que esté seguro y bien
cuidado”

Pregunta a varias usuarias:

¢ ;Tienes una cuenta de ahorros? ; Dénde?
Respuesta: Si en el Banco de la Nacion.

¢ ;. Qué necesitas para sacar dinero de tu cuenta de ahorros?
Respuesta: Mi tarjeta de débito, mi clave secreta y mindmero de DNI

¢ ;Cudntos digitos tiene tu clave secreta?
Respuesta: 4 numeros

¢ ;Dénde debe estar tu clave secreta?
Respuesta: En nuestra mente.

Concluye la actividad diciéndoles lo siguiente:

“Todas las usuarias de Juntos tienen una cuenta de ahorros personal en el Banco de la Nacion”

“Pueden ahorrar parte de su dinero en su cuenta de ahorros para que asi su platita crezca”

“Y recuerden que con su cuenta de ahorros también pueden recibir o enviar dinero a sus familiares”




P.41 TALLER 1

1 4311l

. ACTIVIDAD 3:
(D15 PROGRAMA RADIAL /
'DE SOL A SOL, MI PLATITA CRECERA" [R::

1. Comenta que ahora escucharan el audio N° 1 donde Isidora nos dara consejos sobre el ahorro.

2 43Nyl

2. Reproduce el audio N° 1y luego dialoga con las participantes planteando las siguientes preguntas:

€ "Il

¢ ;De qué conversaban Isidora y sus amigas?
¢ ;Por qué ala amiga de Isidora se le hacia muy dificil ahorrar?
¢ ; Qué consejos nos da Isidora para ahorrar?

3. Escucha sus respuestas y refuerza sus ideas diciendo:
“Recuerden que nuestra plata estd segura en el banco”
an s . 2 . 2 L4
Y no olviden que de sol a sol su platita crecerd. jAnimense a ahorrar!

ACTIVIDAD 4:
30 | A BRUJULA DEL SABER

-
b
F
-
m
=
=

S H3ITYl

1. Menciona que realizaran el juego: La brdjula del saber.

2. Forma cuatro grupos con todas las participantes, para ello asigna a las participantes

un numero del1al 4y pideles que se agrupen de acuerdo al nimero que les tocé.

9 HITYL

3. Luego, pega cuatro papelotes en las paredes del local. La idea es
que cada papelote represente un punto cardinal, como una brujula:

TRANSFERIMOS
LO APRENDIDO

Norte, Sur, Este y Oeste. Asi:

L H3TYl

S
En esta Gltima parte, En cada papelote deben estar escritas las siguientes preguntas a manera de titulo. De este modo:
deberas consolidar Papelografo N: Para ti, ; Qué es ahorrar? 5
los contenidos Papelografo S: ¢Cudles la forma mds segura de ahorrar? ; Por qué? —
trabajados en el Papelégrafo E: ¢ Qué necesitas para sacar dinero de tu cuenta de ahorros? —
taller. Papelografo O: ¢ Tienes una cuenta de ahorros? ;Dénde?

8 Il
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4. Ahora, explica con claridad las reglas del juego:
«El juego empieza cuando yo diga: ‘L.a brujula del saber inicia

"

-Cada grupo ird a un punto y leerd la pregunta del popelote.
«Conversardn en grupo sus respuestas y una representante escribird la respuesta del grupo en el papelote.
-L os grupos cambian de pregunta cuando yo diga: ‘La brujula del saber se mueve”

5. Ubica acada grupo en un papelote, entrégales plumones gruesos y menciona:
‘Lo brujula del saber inicia”

6. Controla el tiempo para que todas las participantes respondan las cuatro preguntas.
7. Alfinal del juego, pide aplausos para todas las participantes y después lee las respuestas de cada grupo para
reforzar los contenidos trabajados y corrige si hay alguna confusion.

8. Acontinuacion, menciona las siguientes ideas:

“Es importante ahorrar siempre una parte de nuestra platita para los gastos que se presenten en el
futuro como la construccion de la casa propia, abrir un negocio o cubrir alguna emergencia de salud.”

“Asi como Isidora, nosotras también podemos ahorrar en la cuenta de ahorros que tenemos en el
Banco de la Nacion”

9. Pega el cartel de conclusiones 1 en la pizarray léelas para reforzar las ideas importantes del taller.
Luego, entrégales su "Cuadernito Financiero" y recuérdales que deben hacer las actividades de reforzamiento del Taller 1.

Menciona a las Entrega una prueba Lee y explica las Pide a las participantes Despidete de las
AL FINAL DE LA ’ participantes que a cada participante y / indicaciones en / que inicien el desarrollo participantes y
2 resolveran la misma asegurate de que voz alta. Es de la prueba. Después de recuérdales la fecha y
CAPACITACION prueba para comprobar todas tengan su importante que / 5 a 8 minutos recoge las hora del siguiente taller.
si han entendido el tema. lapicero. no haya dudas. / pruebas y guardalas. jAnimalas a asistir!

/

/




P.43 TALLER 1

1 4311l

DESPUES DEL TALLER

Recoge y guarda todos los materiales que utilizaste en el taller. jCuidalos!

2 43Nyl

Antes de retirarte, deja el local como lo encontraste.
Recuerda que debes completar la ficha: “Evaliio mi desemperio en el taller”
No olvides prepararte para el siguiente taller. jBuen trabajo!

€ "Il

ESTIMADO(A) GESTOR(A) TE RECOMENDAMOS EVALUAR TU DESEMPEﬁq COMO FACILITADORIA)
DEL TALLER. LEE CADA ENUNCIADO Y LUEGO, MARCA CON UNA [X) SEGUN CONSIDERES.

h HITYL

Realicé con tiempo las gestiones para el préstamo del local donde se realizo el taller.

Me aseguré de que el local tenga una pizarra, mesas y sillas para las participantes.

Comuniqué con anticipacion la hora, fecha y lugar del taller a las usuarias de Juntos.

S H3Tvl

+

Repasé las actividades del taller y verifiqué tener todos los materiales antes del dia de la capacitacion.

Llegué minutos antes al local para organizar el espacio y recibir a las participantes.

Brindé indicaciones claras para realizar las actividades propuestas en el manual.

Mi tono de voz fue adecuado para que todas las participantes me oyeran claramente.

9 HITYL

Controlé el tiempo para el desarrollo de las actividades.

D o N m !

Propicié que las usuarias participaran constantemente en las actividades del taller.

. Mitrato fue respetuoso y escuché las opiniones de las participantes.

L H3TYl

TOTAL (Escribe el puntaje total obtenido)

CUENTA DDS PUNTOS POR CADA Si QUE DBTUVISTE. LA OPCION NO, NO
TIENE PUNTAJE. AL FINAL SUMA LOS PUNTOS Y MIRA TUS RESULTADOS

8 Il
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PUNTAJES:

Te recomendamos
tomar con
responsabilidad tu
rol como facilitador,
leer con detenimiento
la guia y practicar.

Tu desempeio puede
mejorar. Lee las
recomendaciones
del manual para los
proximos talleres.

Buen resultado.
Revisa en qué
aspectos debes
mejorar para el
siguiente taller.

Excelente
desempeno. Te
animamos a
seguir asi.

iNo olvides que...

“Quien se atreve a ensenar,
nunca debe dejar de aprender”

-Paulo Freire




Confianza

en el sistema
n financiero




P. 46

&

TIEMPO

Las actividades que se
proponen estan disefiadas
para realizarlas en 2 horas
cronolégicas como maximo.
ijControla tu tiempo!

MALETIN DE MATERIALES

Laminas 9,10,11 del Taller 1
Laminas 14 -17

Fichas del: Rompecabezas financiero

Carteles de los titulos

de las actividades:

e ; Miplatita estda segura en el banco?
e El sistema financiero peruano

Programa radial N° 2:
“Las instituciones financieras me
ayudan y yo confio en ellas”.

(B

Cartel de conclusiones 2
f Cinta masking tape

ESTRUCTURA DEL TALLER

HEMOS DIVIDIDO EL TALLER DE CAPACITACION EN TRES
MOMENTOS Y CUATRO ACTIVIDADES:

Actividad 1: ;Mi platita estd segura en el banco? (25 min)

MOMENTO 2: coNsTRUIMDS APRENDIZAJES (35 min aprox.)
En esta parte del taller se desarrollaran las siguientes actividades para que las
participantes construyan aprendizajes sobre el tema del Taller:

]
’,
Actividad 2: El sistema financiero peruano (35 min) O

Actividad 3: Radio programa: “Las instituciones
financieras me ayudan y yo confio en ellas” (25 min)

Actividad 4: El Rompecabezas financiero (35 min)




1 H3TY1

P.47 TALLER 2 ANTES DE INICIAR LAS ACTIVIDADES DEL TALLER

1. Saluda a las participantes y pideles que se sienten en semicirculo.

2. Menciona en voz alta el objetivo del Taller:
“Hoy aprenderemos que el Estado peruano y el sistema financiero
tiene instituciones

que brindan seguridad y confianza a sus clientes”.

TIEMPO = ’Ea MINUTOS @@ . No olvides generar un clima de confianza, respeto y constante

participacion en tu taller.

2 43Nyl

-
/ / / .E
Menciona a las participantes Entrega una prueba a Lee las indicaciones en Pide a las participantes que inicien —
AL INICIOD DE, LA que resolveran una pequena cada participante y voz alta y explica cada el desarrollo de la prueba. Después -
CAPACITACION evaluacién sobre el tema del asegurate de que todas pregunta. Es importante de 5 a 8 minutos recoge las w
taller. / tengan su lapicero. / que no haya dudas. / pruebas y guardalas.
-
>
ACTIVIDAD 1: 5
Mn.  (MIPLATITAESTA SEGURA EN EL BANCO? £
1. Pega con masking tape el cartel del titulo de |a actividad: ; Mi platita estd segura en el banco?
2. Luego,saca del maletin de materiales la lamina N° 14, lee en voz alta los dialogos y A ;
después pégala en la pizarra. Asi: E
3. Conversa con las participantes a partir de las siguientes preguntas: 2 e
:Oué 5 = a2 TITULO 1)
¢ ;Qué le pasé a DoiAa Martina?
¢ ; Por qué Josefa no confia en los bancos? m
RECUPERAMOS 4. Escucha sus respuestasy después, preguntales lo siguiente: -
NUESTROS SABERES ¢ ;Ustedes confian en los bancos?; Por qué? E
En este primer momento del 5. Escucha las respuestas de las participantes y luego afirma lo siguiente: B
taller Qel?es recoger los ‘Asi como Josefa, hay muchas personas que no confian en los bancos P
conocim ientos que las porque tienen temor de perder su platita. Pero recuerden que su dinero estd ahi completo
usuarias tengan sobre el y no le pasa nada porque el gobierno peruano supervisa que tu plata esté bien cuidada’
tema del Taller. - . - . =
6. Concluye la actividad mencionando las siguientes ideas: 'E
m
= -
~

“El banco es un lugar seguro para guardar tu dinero”

“Recuerden que ahorrar de poco a poco en el Banco nos ayuda a cubrir gastos ante cualquier
emergencia o necesidad que se presente”

“También pueden ahorrar para invertir en un negocio y arreglar sus casas”

8 HITvl
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40 ACTIVIDAD 2:
wn F| SISTEMA FINANCIERO PERUANO

1. Pega con masking tape el cartel del titulo de la actividad: El sistema financiero peruano

2. Ahora explicales: ‘El Gobierno peruano se encarga de cuidar el dinero de las personas que como
ustedes tienen una cuenta de ahorros en el banco. ¢ Cémo lo hace?

3. Sacalalamina N° 9,10y 11 del maletin de materiales y pégalas en la pizarra. De esta manera:

Y. Luego menciona: Ustedes tienen una cuenta de ahorros en el Banco de la Nacidn, donde les
depositan su platita del Programa JUNTOS'.

5. Sacalalamina N°®15y pégala en la pizarra. Asi:

6. Menciona lo siguiente: £/ Gobierno peruano vigila que los bancos, como el Banco de la Nacion,
cuiden bien la platita de los clientes que tenemos nuestra cuenta de ahorros”

7. Después preglntales: i quiénes se encargan de supervisar o los bancos para que estos
cuiden la platita que tenemos guardada en el Banco? TiTULO

8. Escucha las respuestas de las participantesy «hore peoa o lamina N0 as Aol

9. Afirma: ‘Nuestra plata estd segura porque el gobierno peruano cuenta con la
Superintendencia de Banca Seguros y AFP (SBS). La SBS vigila que todos los bancos m
cuiden el dinero de las personas que tienen una cuenta de ahorros como td” n

10. Pregunta a las participantes: ; Y qué pasa si el banco quiebra y pierde el dinero

15
10] 11/

de las personas que tienen su cuenta de ahorros?
1. Escucha sus respuestasy pega la lamina N° 17. De esta manera:

8. Explicales: ‘No debemos preocuparnos porque el Fondo de Seguro de Depdsitos (FSD) nos
devuelve la platita que tenemos en nuestra cuenta de ahorros en caso el Banco de la Nacion
quiebre.”

CONSTRUIMOS
APRENDIZAJES

En esta parte del
taller, las
participantes
deben desarrollar
nuevos
aprendizajes sobre
el tema del Taller.




1 H3ITY1

P.49 TALLER 2

13. Senalatodas las laminas y menciona: £/ sistema financiero del Perd estd conformado por diferentes
instituciones financieras como los bancos, las cajas municipales, cajas rurales, etc.

2 43Nyl

Nosotros también pertenecemos al sistema financiero porque tenemos nuestra cuenta de ahorros en el Banco.
4. Concluye mencionando lo siguiente:

La SBS se encarga de

supervisar que las instituciones financieras cuiden bien nuestra platita.

€ HITvl

En caso de que el banco quiebre el Fondo de Seguro de Depoésitos nos devuelve toda nuestra platita.

-
b -]
F
-
m
=
£

ACTIVIDAD 3: PROGRAMA RADIAL
85 'LASINSTITUCIONES FINANCIERAS ME  [&:
AYUDAN Y YO CONFIO EN ELLAS'.

TRANSFERIMOS LO I. Coméntales a las participantes que ahora escucharan un audio de la radio donde Isidora, la ahorradora,

S H3ITYl

APRENI!II].U nos contara sobre la conversacion que tuvo con sus amigas. -
En este Gltimo momento, 2. Reproduce el audio N° 2y dialoga con las participantes sobre las siguientes preguntas B

z . - . -
deberas consolidar los p i ) y ° 8 p 'P > | g P. g . =
contenidos trabajados en . 4Por'que a lt':l am:gf:l de‘ls:dora nole c?nven:a pedirle dinero al prestamista del pueblo 1]
el taller. ¢ ;Qué consejos le dio Isidora a sus amigas? m

¢ ; Como harias tu para pedir un préstamo? e ; A dénde irias?
3. Escucha sus respuestas y termina la actividad afirmando lo siguiente:

“Los bancos también pueden prestarles platita, es decir les pueden dar créditos bancarios
para lo que necesiten: invertir en sus negocios, construir o reparar sus casas, etc.”

L U3l

/4

“Recuerden que si son puntuales en sus pagos, pueden prestarles mads dinero para otros gastos que quieran hacer

“Y no olviden que deben informarse bien antes de sacar un préstamo”

8 3Tl
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TRANSFERIMOS
LO APRENDIDO
En este Ultimo
momento, deberas
consolidar los
contenidos
trabajados en el
taller.

2 e ACTIVIDAD 4.
mn | ROMPECABEZAS FINANCIERO

1. Pide alas participantes que se formen en parejas o en grupos de tres dependiendo de la cantidad de participantes.

2. Luegoentrégale a cada grupo una pieza del “Rompecabezas financiero”y explicales lo siguiente: “Vamos o
construir el Rompecabezas financiero; para ello, cada grupo debe responder la pregunta que
tiene en la ficha que le he entregado. Luego la pegardn en la pizarra hasta formar la imagen del
rompecabezas”

3. Brindales cinco minutos para que piensen su respuesta.
Después, invita a cada grupo a decir su respuesta y si es correcta, pideles que peguen su ficha en la pizarra hasta
completar la imagen.

5. Acontinuacion, encontraras las respuestas de cada ficha del rompecabezas financiero.

¢Cual es la forma mas segura de ahorrar?
¢Cuantos digitos tiene tu clave secreta? ; Donde debes guardar tu clave secreta?

. ¢De qué se encarga el Fondo de Seguro de Depésitos — FSD?

. ¢Ustedes pertenecen al Sistema financiero? ;Por qué?

-
>
—
F
m
-
n




P.51 TALLER 2

¢ Qué es lo que debemos saber antes de pedir un préstamo?

¢Cual es la institucion del Estado que se encarga de vigilar que todos los bancos manejen bien el dinero de las personas que tienen una

cuenta de ahorros como tu?

Par ti, ¢ qué es ahorrar?

¢ Como protege el Gobierno peruano la plata que tienen en el Banco de la Nacion?

¢Por qué es importante ahorrar?

. Si el banco quiebra, ; Quién te devuelve la plata que tienes en tu cuenta de ahorros?
. ¢Qué pasa si pagas puntualmente las cuotas del préstamo que sacaste en el banco?

. ¢Qué necesitas para sacar dinero de tu cuenta de ahorros?

9 3wl S 3Nl H HITYL € Hinvl 2 3Tyl 1 H3TY1

L H3TvYL

8 Hinvl
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6. Cuandoterminen el juego, refuerza las ideas sobre el tema del Taller, mencionando lo siguiente:

“Recuerden que nuestra platita esta bien cuidada en el banco. El gobierno peruano se encarga
de supervisar a los bancos como el Banco de la Nacion para que nuestra platita esté segura”

“Recuerden que cada una tiene una cuenta de ahorros a su nombre en el Banco de la
Nacion”

jAsi como Isidora ustedes también animense a ahorrar!

7. Preguntales:
¢ ;Como se han sentido en el taller?
¢ ;Tienen alguna duda o pregunta?
Esclchalas y responde sus dudas o preguntas.

Pega el cartel de conclusiones 2 en la pizarra para reforzar las ideas importantes del taller.
8. Recuérdales que deben hacer las actividades de reforzamiento del Taller 2 en su "Cuadernito financiero".

Menciona a las “ Entrega una prueba | Lee y explica las ! Pide a las participantes ! Despidete de las

AL FINAL DE LA , participantes que a cada participante y indicaciones en que inicien el desarrollo participantes y
2 resolveran la misma asegurate de que voz alta. Es de la prueba. Después de recuérdales la fecha y

CAPACITACION prueba para comprobar todas tengan su importante que | 5 a 8 minutos recoge las hora del siguiente taller.
si han entendido el tema. | lapicero. no haya dudas. pruebas y guardalas. jAnimalas a asistir!

2 43Nyl
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1 H3ITY1

DESPUES DEL TALLER

Recoge y guarda todos los materiales que utilizaste en el taller. jCuidalos!

e H3nvi

Antes de retirarte, deja el local como lo encontraste.
Recuerda que debes completar la ficha: “Evalio mi desempeno en el taller”
No olvides prepararte para el siguiente taller. jBuen trabajo!

€ HITul

ESTIMADO(A] GESTOR(A) TE RECOMENDAMOS EVALUAR TU UESEMPEﬁq COMO FACILITADORIA)
DEL TALLER. LEE CADA ENUNCIADO Y LUEGO, MARCA CON UNA [X]) SEGUN CONSIDERES.

H HITYL

Realicé con tiempo las gestiones en la Municipalidad para el préstamo del local donde se realizé el taller.

Me aseguré de que el local tenga una pizarra, mesas y sillas para las participantes.

w
S H3ITYl

Comuniqué con anticipacién la hora, fecha y lugar del taller a las usuarias de Juntos.

F

Repasé las actividades del taller y verifiqué tener todos los materiales antes del dia de la capacitacion.

Llegué minutos antes al local para organizar el espacio y recibir a las participantes.

Brindé indicaciones claras para realizar las actividades propuestas en el manual.

Mi tono de voz fue adecuado para que todas las participantes me oyeran claramente.

o N mW;
9 H3ITY1

Controlé el tiempo establecido en el manual para el desarrollo de las actividades.
9. Propicié que las usuarias participaran constantemente en las actividades del taller.

10. Mi trato fue respetuoso y escuché las opiniones de las participantes.

L 43Tl

TOTAL (Escribe el puntaje total obtenido)

CUENTA DDS PUNTOS POR CADA Si QUE DBTUVISTE. LA OPCION NO, NO
TIENE PUNTAJE. AL FINAL SUMA LOS PUNTOS Y MIRA TUS RESULTADOS

8 H3ITvl
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PUNTAJES:

Te recomendamos
tomar con
responsabilidad tu
rol como facilitador,
leer con detenimiento
la guiay practicar.

Tu desempeio puede
mejorar. Lee las
recomendaciones
del manual para los
proximos talleres.

Buen resultado.
Revisa en qué
aspectos debes
mejorar para el
siguiente taller.

Excelente
desempeno. Te
animamos a
seguir asi.

iNo olvides que...

“Educa aun hombre y educaras a
un individuo. Educa a una mujery
educarads a una familia”

-Agnes Cripps

-
=
F
-
m
=
n
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Uso y cuidado
de la tarjeta

de deébito

c

OBJETIVO

Dar a conocer el uso adecuado
y los cuidados que las usuarias
deben tener con su tarjeta de
débito Multired.

L H3TYl 9 HITY1 SHITIYL  +H HITYL E HITIYL @2 H3ITWL 1 4311l

8 H3aTvl
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TIEMPO

Las actividades que se
proponen estan disefiadas
para realizarlas en 2 horas
cronolégicas como maximo.
ijControla tu tiempo!

MALETIN DE MATERIALES

Laminas N°18-23
@ Carteles de los titulos de las actividades:

*;Para qué y en dénde usamos
nuestra tarjeta de débito Multired?
¢; Cémo cuidamos nuestra tarjeta
de débito Multired?

Programa radial N° 3:
“Perdi mi tarjeta Multired,
ahora... ;qué hago?”

m::

Cartel de conclusiones 3
Cinta masking tape
Plumones

VN,

ESTRUCTURA DEL TALLER

HEMOS DIVIDIDO EL TALLER DE CAPACITACION EN TRES
MOMENTOS Y CINCO ACTIVIDADES:

MOMENTO 1: RECUPERAMOS NUESTROS SABERES (15 min aprox.)
En este primer momento debes recoger los conocimientos que las
participantes tienen sobre el tema. Para ello realiza la siguiente actividad:

o . , |
Actividad 1: Recordemos como usamos nuestra ¢
cuenta de ahorro (15 min)

MOMENTO 2: coNSTRUIMOS APRENDIZAJES (55 min aprox.)
En esta parte del taller realiza la siguiente actividad para que las participantes
aprendan sobre el tema del Taller:

Actividad 2: Para qué y en donde usamos nuestra % -
tarjeta de débito Multired? (25 min) G
Actividad 3: ;Como cuidamos nuestra tarjetade ¢, =
débito Multired? (30 min.) G

MOMENTO 3: TRANSFERIMOS LO APRENDIDO (50 min aprox.)
En esta dltima parte, refuerza los contenidos trabajados en el taller a través de
las siguientes actividades:

Actividad 4: Radio programa: “Perdi mi tarjeta -
Multired. Ahora... ;qué hago?” (15 min) G

Actividad 5: Recordemos cémo cuidar nuestra Py
tarjeta de débito (30 min) O




1 H3TY1

P.57 TALLER 3 ANTES DE INICIAR LAS ACTIVIDADES DEL TALLER

1. Saluda a las participantes y pideles que se sienten en semicirculo.

2. Menciona en voz alta el objetivo del Taller:
“Hoy conoceremos el uso adecuado y los cuidados que debemos
tener con nuestra tarjeta de débito Multired del Banco de la Nacion.

”

No olvides generar un clima de confianza, respeto y constante

TIEMPO = ,E” MINUTOS @@ participacion en tu taller.

Menciona a las participantes Entrega una prueba a Lee las indicaciones en Pide a las participantes que inicien
AL INICIOD DE, LA que resolveran una pequena cada participante y 3 voz alta y explica cada el desarrollo de la prueba. Después
CAPACITACION evaluacién sobre el tema del asegurate de que todas pregunta. Es importante de 5 a 8 minutos recoge las

taller. / tengan su lapicero. / que no haya dudas. / pruebas y guardalas.

2 431l

€ H3ITvl

-
B
=
ACTIVIDAD 1: [u]
M. RECORDEMOS COMO USAMOS NUESTRA CUENTA DE AHORRO £
1. Lleeenvozaltalaslaminas N° 18,19 y 20 y pégalas en la pizarra. ;
2. Pregunta a las participantes: ; Para qué nos sirve nuestra cuenta de ahorros =
.. m
del Banco de la Nacién? -
3. Escucha las respuestas de las participantes y refuerza sus ideas diciendo: bl
RECUPERAMOS
NUESTROS SABERES “Utilizamos nuestra cuenta de ahorros del Banco de la Naciéon m -
En este momento para retirar platita cuando la necesitamos” lE
-
debes're.coger los “También podemos depositar mas platita en nuestra cuenta para aumentar m m m E
conocimientos que las "
. ) nuestros ahorros m
participantes tienen
sobre el tema del taller. "Y si necesitamos enviar dinero a nuestra familia también podemos hacerlo
usando la plata de nuestra cuenta de ahorros” -
=
4. Pegalalamina N° 21y afirma que esa es una tarjeta de débito como la que ellas tienen del E
Banco de la Nacion. ]

5. Mencidnales que la tarjeta se llama tarjeta de débito Multired y que con ella puede realizar
distintas operaciones bancarias como retirar, depositar y enviar dinero.

6. Noretires las laminas N° 18,19y 20, te serviran para la siguiente actividad.

8 H3aTvl



P.58 TALLER 3

MOMENTO

CONSTRUIMOS
APRENDIZAJES
En esta parte del
taller, las
participantes
deben desarrollar

nuevos
aprendizajes sobre
el tema del Taller.

ag ACTIVIDAD 2: LPARA QUE Y EN DQNDE
W |JSAMOS NUESTRA TARJETA DE DEBITO MULTIRED?

1. Menciona que realizaran la segunda actividad y pega el cartel del titulo: ; Para qué y en dénde
usamos nuestra tarjeta de débito Multired? en la pizarra.

2. Noolvides conservar las laminas anteriores en la pizarra.

Pide a las participantes que respondan las siguientes preguntas:
¢ ;Para qué utiliza Isidora su tarjeta Multired ?
¢ ; Donde utiliza Isidora su tarjeta Multired?

4. Déjales pensar un momento y luego pideles que compartan sus respuestas. A
5. Después, escribe debajo de cada lamina la respuesta correcta con ayuda
de las participantes. Asi: :
m m m g

Isidora usa el Isidora usa la Isidora usa el
Cajero automatico ~ Ventanilladel Banco ~ Agente Multired
cajeros ventanilla agentes

6. Ahora, indicales que levanten la mano las participantes que:
- Utilizan el cajero automdtico I I I I I IIH1

- Utilizan las ventanillas del Banco de la Nacién
- Utilizan los Agentes Multired

7. Cuenta la cantidad de votos por opcion y anota el niimero de votos debajo de cada lamina.
Tu pizarra debe quedar asi:

Menciona qué opcion u opciones tuvo mayor cantidad votos.

9. Concluye la actividad leyendo el titulo de la pizarra y diciéndoles lo siguiente:

“Con su tarjeta de débito Multired puede usar las ventanillas del Banco de la Nacion,

los cajeros automaticos y los agentes Multired que ustedes elijjan”

-
b
-
F
m
=
W
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1 431l

2 43Tl

MOMENTO ACTIVIDAD 3:
?ﬂlNJ LCOMO CUIDA}MOS NUESTRA
TARJETA DE DEBITO MULTIRED?

1. Retira las laminas utilizadas en la actividad anterior. Solo deja la
lamina N° 21.

€ Il

-
b
F
-
m
=
=

2. Pega con masking tape el cartel del titulo de la actividad 3:
; Cémo cuidamos nuestra tarjeta de débito? en la pizarra. p
¢ J P TiTULO
3. Ahora pregunta a las participantes: -
* ;Qué creen que pasaria si pierden su tarjeta de débito ,E
o si su clave secreta es conocida por otras personas? m m E
CONSTRUIMOS 4. Escuchalasy luego lee envoz alta la lamina N° 22: ; Qué puede 1)
APRENDIZAJES . . o .
En esta parte del ocurrir si conocen mi clave secreta?y después pégala en la pizarra.
taller, las 5. Preguntalosiguiente: -
participantes deben ¢ ;Qué debié hacer el personaje para evitar esta situacion? E
desarrollar nuevos ¢ ;Qué consejos le darian al personaje de la historia? E
aprendizajes sobre el ' - o :
6. Escucha los comentariosy lee en voz alta la [amina N° 23: ; Qué m

tema del Taller.

puede pasar si se pierde mi tarjeta de débito? y después pégala

en la pizarra.

L H3TYl

8 HITvl
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MOMENTO

CONSTRUIMOS
APRENDIZAJES

En esta parte del
taller, las
participantes deben
desarrollar nuevos

aprendizajes sobre el
tema del Taller.

Realiza las siguientes preguntas:

¢ ;Qué debio hacer el personaje para evitar la situacién?

¢ ; Qué consejos le darian al personaje de la historia?

Escucha los comentarios y luego, refuerza sus ideas diciendo lo siguiente:

+ No olvides que nuestra clave es secreta; por eso, debemos tapar el teclado con nuestra mano
cuando la digitamos en el cajero automdtico o en el POS del agente Multired.

- Siotras personas conocen nuestra clave y se llevan nuestra tarjeta de débito, pueden sacar nuestro dinero
o realizar compras sin nuestra autorizacion.

Ahora, pideles que piensen en una recomendacion para cuidar su tarjeta de débito Multired.

Escucha las sugerencias y refuerza sus ideas explicandoles:

Es importante que consideres estos consejos:

a) Guarda tu tarjeta de débito en un lugar seguro.

b) No anotes la clave secreta en la tarjeta o en el estuche que la guardes. Memoriza tu clave.
¢) No utilices como clave secreta nimeros consecutivos o fdciles de adivinar.

d) No aceptes ayuda de nadie cuando vas a sacar tu platita del cajero automatico.

e) Cuando saques dinero del cajero, cubre con tu mano el teclado para que no vean tu clave.

f) En caso tu tarjeta se pierda o te la roben, llama gratis ol 0800-10-700, linea gratuita del Banco de la Nacion.

Termina la actividad, diciendo lo siguiente:

“Recuerden que su tarjeta de débito Multired y su clave secreta

son solo suyas. Cuidenlas y no las compartan con nadie”

“Y nunca dejes que otra persona saque dinero por ti en el cajero automdtico”

"iRecuerdal! el duplicado de la tarjeta tiene un costo, que te cobrardan antes

de entregarte tu nueva tarjeta multired.”

-
b -]
-
F
m
=
W
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1 H3TY1

ACTIVIDAD 4: PROGRAMA RADIAL
15 ‘PERDIMITARJETA DE DEBITO
MULTIRED. AHORA. .. cQUE HAGO?"  [B:

Comenta que escucharan un audio de la radio donde Isidora, la ahorradora, nos contara lo que le pasé a su amiga.

2 431l

Reproduce el audio N° 3: “Perdi mi tarjeta de débito Multired, ahora... ;qué hago?”.

€ "Il

Luego dialoga con las participantes planteando las siguientes preguntas:

*; Qué le sucedié ala amiga de Isidora?

¢; Como ayudo Isidora a su vecina?

*; Qué sugerencias nos brinda Isidora para cuidar nuestra tarjeta de débito?

Y. Escucha sus respuestas y luego afirma lo siguiente: “Con Isidora, la ahorradora, hemos aprendido que...

-
B
F
-
m
=
4=

“Debemos cuidar bien nuestra tarjeta de débito Multired porque sin ella no podremos sacar nuestra platita de Juntos”

”

“Pueden sacar solo una parte de su incentivo y el resto ahorrarlo en el banco

“Ustedes también pueden hacerlo. jAnimense a ahorrar!”

S H3ITYL

= ACTIVIDAD 5: RECORDEMOS COMO

3 CUIDAR NUESTRA TARJETA DE DEBITO

Menciona que realizaran el juego: La brujula del saber.

9 "INl

2. Forma cuatro grupos con todas las participantes.

TRANSFERIMOS Luego, pega cuatro papelotes en las paredes del local. La idea es que cada papelote represente n E ;
LD APRENDIDO un punto cardinal, como una brujula: Norte, Sur, Este y Oeste. Asi: — El=— =
En esta ultima En cada papelote deben estar escritas las siguientes preguntas a manera de titulo. De este modo: — — E
parte, deberas iy

Papelografo N: e ; Qué operaciones pueden realizar con su tarjeta de débito Multired?

S
consolidar los o o _
contenidos Respuesta: Retiros, depdsitos, transferencias, consulta de saldos, recarga de celulares. 5
trabajados en el Papelografo S: e ¢ En qué lugares pueden usar su tarjeta de débito Multired? —
taller. Respuesta: En las agencias bancarias, los cajeros automdticos y los agentes Multired. =

8 H3aTvl
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Papelégrafo E: ® s Qué recomendaciones deben seguir para cuidar su tarjeta de débito Multired?

Respuesta: Debemos guardar nuestra tarjeta de débito en un lugar seguro; memorizar
nuestra clave secreta y no aceptar ayuda de extranos.

Qo
m

Papelégrafo O: ¢ ¢ Qué debes hacer si pierdes tu tarjeta?
Respuesta: Llama gratis al Banco de la Nacidn, al 0800-10-700. También, dile a tu gestor Local
para que te asesore con el duplicado de tu tarjeta.

3. Ahora, explica con claridad las reglas del juego:

*El juego empieza cuando yo diga: ‘La brujula del saber inicia’

-Cada grupo ird a un punto y leerd la pregunta del popelote.

-Conversardn en grupo y una representante escribird la respuesta del grupo en el papelégrafo.
-Los grupos cambian de pregunta cuando yo diga: ‘La brujula del saber se mueve”.

Ubica a cada grupo en un papelote, entrégales plumones gruesos y menciona: “La brujula del saber inicia”.
Controla el tiempo para que todas las participantes respondan las cuatro preguntas.

Antes de realizar el cambio, asegurate de que cada grupo escriba su respuesta en el papelégrafo.

Al final del juego pide aplausos para todas las participantes.

Después lee las respuestas de cada grupo para reforzar los contenidos trabajados y corrige si hay

alguna confusion.

mN@wE

9. Pega el cartel de conclusiones 3 en la pizarray |éelas para reforzar las ideas importantes del taller.

10. Recuérdales que deben hacer las actividades de reforzamiento del Taller 3 en su "Cuadernito financiero".

€ 3Tl

Menciona a las Entrega una prueba Lee y explica las Pide a las participantes Despidete de las
AL FINAL DE LA , participantes que E a cada participante y 3 indicaciones en que inicien el desarrollo 5 participantes y
2 resolveran la misma asegurate de que voz alta. Es de la prueba. Después de recuérdales la fecha y
CAPACITACION prueba para comprobar todas tengan su importante que 5 a 8 minutos recoge las hora del siguiente taller.
si han entendido el tema. lapicero. no haya dudas. pruebas y guardalas. jAnimalas a asistir!
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1 H3TY1

DESPUES DEL TALLER

Recoge y guarda todos los materiales que utilizaste en el taller. jCuidalos!

2 43Nl

Antes de retirarte, deja el local como lo encontraste.
Recuerda que debes completar la ficha: “Evaliio mi desemperio en el taller”
No olvides prepararte para el siguiente taller. jBuen trabajo!

€ 3Tl

ESTIMADO(A) GESTOR(A) TE RECOMENDAMOS EVALUAR TU DESEMPEﬁq COMO FACILITADORIA)
DEL TALLER. LEE CADA ENUNCIADO Y LUEGO, MARCA CON UNA [X) SEGUN CONSIDERES.

h HITYL

Realicé con tiempo las gestiones para el préstamo del local donde se realizo el taller.

Me aseguré de que el local tenga una pizarra, mesas y sillas para las participantes.

Comuniqué con anticipacion la hora, fecha y lugar del taller a las usuarias de Juntos.

S H3ITYL

+

Repasé las actividades del taller y verifiqué tener todos los materiales antes del dia de la capacitacion.

Llegué minutos antes al local para organizar el espacio y recibir a las participantes.

Brindé indicaciones claras para realizar las actividades propuestas en el manual.

Mi tono de voz fue adecuado para que todas las participantes me oyeran claramente.

00O N O N

9 "3l

Controlé el tiempo para el desarrollo de las actividades.

9. Propicié que las usuarias participaran constantemente en las actividades del taller.

10. Mi trato fue respetuoso y escuché las opiniones de las participantes.

TOTAL (Escribe el puntaje total obtenido)

L U3l

CUENTA DDS PUNTOS POR CADA Si QUE DBTUVISTE. LA OPCION NO, NO
TIENE PUNTAJE. AL FINAL SUMA LOS PUNTOS Y MIRA TUS RESULTADOS

8 H3ITvl
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PUNTAJES:

Te recomendamos
tomar con
responsabilidad tu
rol como facilitador,
leer con detenimiento
la guiay practicar.

Tu desempenio puede
mejorar. Lee las
recomendaciones
del manual para los
proximos talleres.

Buen resultado.
Revisa en qué
aspectos debes
mejorar para el
siguiente taller.

Excelente
desempeno. Te
animamos a
seguir asi.

iNo olvides que...

“Dime y lo olvido, enséname y lo
recuerdo, involucrame y lo aprendo”

-Benjamin Franklin
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e

S

Pagos en
agencias
bancarias

OBJETIVO

Que las usuarias conozcan que
una forma de retirar su dinero
es a través de las ventanillas
de las agencias bancarias.

L H3TYl 9 HITY1 S HITIYL  +H HITYL € Il 2 431l 1 4311l
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TIEMPO

Las actividades que se
proponen estan disefiadas
para realizarlas en 2 horas
cronolégicas como maximo.
iControla tu tiempo!

MALETIN DE MATERIALES

Laminas N° 24 - 26

Bloque 6 tarjetas: "Pasos para retirar dinero
en la ventanilla del banco”

1Juego de: Billetes, voucher, 1 POS, 1 tarjeta de débito

@ Carteles de los titulos de las actividades:

¢ ; Como usamos nuestra tarjeta de débito si retiramos
dinero en el banco?

¢ ; Qué debemos tener en cuenta cuando vamos al banco?
Programa radial N° 4:

“Ahora también sacaré mi platita

en las agencias del banco”

u::

Cartel de conclusiones 4
i Cinta masking tape

ESTRUCTURA DEL TALLER

HEMOS DIVIDIDO EL TALLER DE CAPACITACION EN TRES
MOMENTOS Y CINCO ACTIVIDADES:

MOMENTO 1: RECUPERAMOS NUESTROS SABERES (15 min aprox.)
En este primer momento debes recoger los conocimientos que las
participantes tienen sobre el tema. Para ello realiza la siguiente actividad:

P . [
Actividad 1: Recordemos para qué usamos nuestra 4
cuenta de ahorro. (15 min) Q

MOMENTO 2: coNSTRUIMDOS APRENDIZAJES (45 min aprox.)
En esta parte del taller realiza la siguiente actividad para que las participantes
aprendan sobre el tema del Taller:

Actividad 2: ;Co6mo usamos nuestra tarjeta de débito ¢
si retiramos dinero en el banco? (30 min) O

Actividad 3: ;Qué debemos tener en cuenta cuando ¢/
vamos al banco? (15 min.) G

MOMENTO 3: TRANSFERIMOS LO APRENDIDO (60 min aprox.)
En esta dltima parte, refuerza los contenidos trabajados en el taller a través de
las siguientes actividades:

Actividad 4: Radio programa: “Las agencias del banco 4
deben darme un buen servicio” (20 min)

Actividad 5: Retiremos platita en la ventilla del Banco ‘
de la Nacion (40 min)




1 H3TY1

P.67 TALLER 4 ANTES DE INICIAR LAS ACTIVIDADES DEL TALLER

1. Saluda alas participantes y pideles que se sienten en semicirculo.
2. Menciona en voz alta el objetivo del Taller:

“Hoy aprenderemos que una forma de retirar ;
nuestro dinero es a través de las ventanillas de las agencias E
del Banco de la Nacién”. =
: : n
. Noolvides generar un clima de confianza, respeto y constante
nemeo = 120 ®©® |
MINUTOS participacion en tu taller.
-
/ “ “ =
Menciona a las participantes Entrega una prueba a Lee las indicaciones en Pide a las participantes que inicien =
AL INICIOD DE, LA que resolveran una pequena cada participante y voz alta y explica cada el desarrollo de la prueba. Después g
CAPACITACION evaluacién sobre el tema del asegurate de que todas pregunta. Es importante de 5 a 8 minutos recoge las
taller. / tengan su lapicero. | que no haya dudas. | pruebas y guardalas. =
-
p -
=
m
MOMENTO ) :
15 ACTIVIDAD 1: RECORDEMOS PARA QUE
MN. USAMOS NUESTRA CUENTA DE AHORRO
-
1. Dialoga con las participantes preguntandoles: ; Para qué utilizan su cuenta de ahorros del ,E
F
Banco de la Nacion? g
RECUPERAMOS 2. Escucha sus comentarios y luego refuerza sus ideas mencionado: (1]
NUESTROS SABERES ‘Utilizamos nuestra cuenta de ahorros para realizar retiros, depdsitos o enviar dinero a
. nuestros familiares”
En este primer momento del N famil |
taller debes reforzar 3. Ahora preguntales: i Han utilizado su tarjeta Multired en el banco? ; Como fue su ,E
brevemente el tema de Taller experiencia? E
anterior y recoger los 4. Escuchasus comentarios y luego mencionales: ‘Han compartido ideas muy interesantes
conocimientos que las B . . : -
usuarias tengan sobre el sobre su experiencia en el banco como por ejemplo..."Menciona algunos ejemplos de las
tema del Taller. experiencias compartidas por las usuarias. -
5. Concluye la actividad afirmando lo siguiente: E
m
- -
~

“Con nuestra tarjeta de débito Multired podemos sacar platita en cualquier

oficina del Banco de la Nacidn, cajeros automaticos y agentes Multired”

8 H3ITvl
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Y5 ACTIVIDAD 2: (COMO USAMOS NUESTRA TARJETA
mn- - DE DEBITO SIRETIRAMOS DINERO EN EL BANCO?

1. Menciona a las participantes que realizaran la segunda actividad del taller.
2. Pegacon masking tape el cartel del titulo de la actividad: ; Como usamos nuestra tarjeta de

débito si retiramos dinero en el banco?, en |a pizarra.

3. Luego, saca las tarjetas de: ‘Pasos para retirar dinero en la ventanilla del banco” VAL

Lee los dialogos de cada tarjeta y pégalas en la pizarra. n

5. Solicita a algunas participantes que compartan los pasos que deben seguir para retirar dinero de
cualquier agencia bancaria del Banco de la Nacion.

6. Luego, explicales los pasos reforzando sus ideas:
‘Recuerden que para retirar dinero de las agencias bancarias debemos hacer lo siguiente:
1.5aluda y menciona la operacion bancaria a realizar: Retiro, deposito, transferencia, etc.

2.Entrega tu tarjeta de débitoy tu DNI. ;
3.Menciona la cantidad de dinero a retirar =
4.Marca tu clave secreta. jCubre el POS con tu mano mientras digitas tu clave! A ;
5.Recibe tu dineroy cuéntalo antes de retirarte. £
6.Recibe tu voucher, tu tarjeta de débito y tu DNI.
7. Después, pega las seis tarjetas de forma desordenada. Asi: TiTULO
8. Indicales lo siguiente:
‘Aqui tenemos los pasos que se deben sequir para retirar platita de la ventanilla de n H n
cualquier agencia del Banco de la Nacion. Sin embargo los pasos estdn n n
desordenados. Necesitamos voluntarias que nos ayuden a colocar las tarjetas en orden”
CONSTRUIMOS 9. Cuando las participantes terminen de ordenar las tarjetas, afirma:
APRENDIZAJES ' '
En esta parte del
taller, las
participantes “Retirar la platita de las ventanillas de cualquier agencia
deben desarrollar del Banco de la Nacién es muy facil y seguro”
nuevos “Y no olviden que los horarios de atencion del Banco de la Nacion son:
aprendizajes sobre de lunes a viernes de 8:30 am a 5:30 pm y los sabados de 9:00 am a 1:00 pm

el tema del Taller.
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1 H3ITY1

= ACTIVIDAD 3: :QUE DEBEMOS TENER
mh. EN CUENTA CUANDO VAMOS AL BANCO?

1. Parainiciar la tercera actividad, pega con masking tape el cartel del titulo: ; Qué debemos tener en cuenta

2 43Nl

cuando vamos al banco?, en la pizarra.

2. Después menciona a las participantes: ‘Ahora les dareé algunas recomendaciones que deben tener en cuenta antes de ir al banco”

Saca del maletin de materiales las laminas N° 24, 25y 26

4. Lee lalamina N° 24, pégala en la pizarra y explica a las participantes lo siguiente:
‘Para que las atiendan en el Banco de la Nacion deben ir en su horario de atencion: De lunes a viernes A
desde las 8:30 de lo mariana hasta las 5:30 de la tarde y los sédbado de 900 am hasta la 1:00 pm”

5. Ahora, lee lalamina N° 25, pégala en la pizarra y afirma:

€ Il

'Si son mujeres mayores de edad estdn embarazadas, tienen alguna discapacidad o tienen TiITULO

"

un nino en brazos deben ser atendidas répidamente en la ventanilla que diga: ‘Preferencial

6. Leelalamina N° 26, pégala en la pizarra.Tu pizarra debe estar asi: m m m

7. Después explica lo siguiente: Siempore exijan que las traten amablemente v con respeto

-
B
=
F
m
=
£

Y sino las han atendido bien o tienen alguna queja llamen GRATIS al 1880 a la linea de Juntos
desde cualquier teléfono. También comunicalo a tu gestor local
8. Ahora, mencionales:

S 3Tl

oy a hacerles algunas preguntas para recordar las recomendaciones que debemos tomar en cuenta cuando vamos al banco.
Pueden comentar las respuestas en grupo y luego una levanta la mano para decir la respuesta correcta en voz alta”
Formula las siguientes preguntas:

Explica ¢ Qué sucede si van al banco a cobrar su platita de Juntos un dia sabado a las 4:00 pm?

Respuesta: No nos atienden porque el horario de atencion es de lunes a viernes de 8:30 am.a 5:00 pm.Y los sabados de 9:00 am hasta la 1:00

9 3TVl

Si una mujer estad embarazada y va al banco a retirar dinero, ; a qué tiene derecho? ; Por qué?
Respuesta: Tiene derecho a que se le atienda rapidamente en |a ventanilla de atencion preferencial.

CONSTRUIMOS Explica. ¢ Qué sucede si vas al banco a hacer un depésito en tu cuenta de ahorros un dia martes a la 7:00 de la marana? -
APRENDIZAJES Respuesta: No me atienden porque el banco abre de 8:30 am hasta las 5:30 pm. b
En esta parte del taller, =
las participantes Sino son tratadas con cordialidad y respeto o silas encargados de la atencién de la ventanilla no les explican con claridad, E
deben desarrollar cqué es lo que deberian hacer? ]
nuevos aprendizajes Respuesta: Debemos exigir un buen trato y que se nos explique lo que no entendemos. También, podemos reclamar al administrador del

sobre el tema del Banco o presentar nuestra queja llamando GRATIS al 1880, a la linea de Juntos o al Banco de la Nacién llamando 0800-10-700

Taller.

10. Escucha las respuestas de las participantes y aseglrate de que no queden dudas sobre el tema.

8 H3ITvl
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1 4311l

. ACTIVIDAD 4: PROGRAMA RADIAL
(D15 "AHORA TAMBIEN SACARE MIPLATITA [
DE LAS AGENCIAS DEL BANCO'

1. Comenta a las participantes que ahora escucharan un audio de la radio donde Isidora, la ahorradora, nos contara lo que le
pasoé a sus amigas en la agencia del Banco de la Nacion.

2. Reproduce el audio N° 4: “Las agencias del banco deben darme un buen servicio”.

3. Luego, dialoga con las participantes sobre las siguientes preguntas:
¢ ;Por qué la amiga de Isidora no pudo cobrar su platita en la agencia del banco el dia sébado?
* ; Qué harias tu si recibes un mal trato en la agencia del Banco de la Nacion?

2 431l

€ Il

¢ ; Qué consejos les dio Isidora a sus amigas para que no tengan problemas en las agencias del banco?
Y. Escucha sus respuestasy aclara si hay alguna duda.
5. Concluye la actividad comentando las siguientes ideas:

-
D
=
=
m
=
£

“Recuerden que tienen derecho a un trato amable y respetuoso”

“Si tienen alguin reclamo, pueden hacerlo en el mismo banco o llamar GRATIS al 1880 a la linea de Juntos”

S 3Tl

. ACTIVIDAD 5: RECORDEMOS COMO

32 CUIDAR NUESTRA TARJETA DE DEBITO

1. Inicia esta actividad, pidiendo a las participantes que recuerden los pasos para retirar dinero del banco.

9 3Tl

Luego, coméntales lo siguiente:

Ig AAI:'SHFEEI:‘[:?:IUUS Vamos a simular una visita al Banco de la Nacion. Yo seré el ventanillero (o) que las ;
e AT atenderd. Ustedes deberdn realizar todos los pasos que hemos E
momento, deberas aprendido en el taller para retirar su dinero en una agencia bancaria’” - -
consolidar los 3. Prepara una mesa o carpeta para que cumpla la funcion de ventanilla. ~
contenidos 4. Pon sobre la mesa el POS del juego, los billetes ficticios y los vouchers. Asi:

trabajados en el

taller.

8 HITvl
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5. Elige a cinco usuarias para que participen de la simulacion.

6. Brinda las siguientes indicaciones:

‘Cada una de las participantes elegidas se acercard a la ventanilla a retirar su dinero. No se olviden de seguir todos los

pasos para el retiro de dinero vistos anteriormente y tomar en cuenta las recomendaciones que hemos aprendido en este taller”
Empieza el juegoy haz que las participantes simulen que entran al banco, se acercan a tu ventanilla y solicitan el retiro del dinero.
Luego, tu pideles su tarjeta de débito Multired, pasala por el POS y pide su DNIy que marquen su clave secreta. Ellas deben cubrir

@ N

el teclado con su mano para que nadie vea su clave.

9. Después, entrega el dinero, el DNI, |a tarjeta de débito y el voucher de retiro a la participante.

10. Sila participante omite un paso no digas nada. Cuando termine su turno, pregunta a las demas qué pasos sigui¢ su companera
y qué le falto hacer.

1. Realiza por lo menos 5 simulaciones por sorteo y 3 mas de forma voluntaria.

12. Simula varias situaciones, por ejemplo:
+ Un trato poco cordial y en donde el cajero se niegue o contar la plata en el idioma de la usuaria.
+ No entregue el DNI o el voucher para ver la reaccion de la participante.

13. Termina el juego agradeciendo a todas por su participacion y preguntales lo siguiente:
a) ;Cémo se han sentido en el taller?
b) ; Qué pasos deben seguir para retirar dinero de las ventanillas del banco?

4. Escuchalasy dialoga con las participantes acerca de sus respuestas.

15. Pregunta sihay dudas y respondelas antes de concluir con el taller. Refuerza las siguientes ideas:

H HITYL

“Retiren su plata de Juntos en cualquier agencia del Banco de la Nacién, es muy facil”.

“Los horarios de atencion del Banco de la Nacién son de lunes a viernes de 8:30 am a 5:30 pm y los sabados de 9:00 am a 1:00 pm”

16. Pega el cartel de conclusiones 4 en |a pizarra para reforzar las ideas importantes del taller.
Recuérdales que deben hacer las actividades de reforzamiento del Taller 4 en su "Cuadernito financiero".

Menciona a las / Entrega una prueba / Lee y explica las / Pide a las participantes Despidete de las

AL FINAL DE LA ’ participantes que a cada participante y / indicaciones en que inicien el desarrollo participantes y
2 q o / / - a
> resolveran la misma asegurate de que voz alta. Es de la prueba. Después de recuérdales la fecha y

CAPACITACION prueba para comprobar | todas tengan su importante que / 5 a 8 minutos recoge las / hora del siguiente taller.
si han entendido el tema. lapicero. / no haya dudas. // pruebas y guardalas. // jAnimalas a asistir!
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1 H3TY1

DESPUES DEL TALLER

Recoge y guarda todos los materiales que utilizaste en el taller. jCuidalos!

2 431l

Antes de retirarte, deja el local como lo encontraste.
Recuerda que debes completar la ficha: “Evaliio mi desemperio en el taller”
No olvides prepararte para el siguiente taller. jBuen trabajo!

€ Il

ESTIMADO(A) GESTOR(A) TE RECOMENDAMOS EVALUAR TU DESEMPEﬁq COMO FACILITADORIA)
DEL TALLER. LEE CADA ENUNCIADO Y LUEGO, MARCA CON UNA [X) SEGUN CONSIDERES.

h HITYL

Realicé con tiempo las gestiones para el préstamo del local donde se realizo el taller.

Me aseguré de que el local tenga una pizarra, mesas y sillas para las participantes.

Comuniqué con anticipacion la hora, fecha y lugar del taller a las usuarias de Juntos.

S 3Tl

+

Repasé las actividades del taller y verifiqué tener todos los materiales antes del dia de la capacitacion.

Llegué minutos antes al local para organizar el espacio y recibir a las participantes.

Brindé indicaciones claras para realizar las actividades propuestas en el manual.

Mi tono de voz fue adecuado para que todas las participantes me oyeran claramente.

00O N O N

9 3Tl

Controlé el tiempo para el desarrollo de las actividades.

9. Propicié que las usuarias participaran constantemente en las actividades del taller.

10. Mi trato fue respetuoso y escuché las opiniones de las participantes.

TOTAL (Escribe el puntaje total obtenido)

L U3l

CUENTA DDS PUNTOS POR CADA Si QUE DBTUVISTE. LA OPCION NO, NO
TIENE PUNTAJE. AL FINAL SUMA LOS PUNTOS Y MIRA TUS RESULTADOS

8 HITvl
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PUNTAJES:

Te recomendamos
tomar con
responsabilidad tu
rol como facilitador,
leer con detenimiento
la guiay practicar.

Tu desempenio puede
mejorar. Lee las
recomendaciones
del manual para los
proximos talleres.

Buen resultado.
Revisa en qué
aspectos debes
mejorar para el
siguiente taller.

Excelente
desempeno. Te
animamos a
seguir asi.

iNo olvides que...

“La educacion ayuda a la persona a
aprender a ser lo que es capaz de ser”

-Hesiodo

-
b
F=
=
m
=
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Retiros a traves del
cajero automatico
y los agentes
multired
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TIEMPO

Las actividades que se
proponen estan disefiadas
para realizarlas en 2 horas
cronolégicas como maximo.
jControla tu tiempo!

MALETIN DE MATERIALES

Laminas N° 27-31
Bloque de laminas: Retiros en el cajero automatico
Un juego de POS, billetes, vouchers, una tarjeta y una clave secreta

E Carteles de los titulos de las actividades:

¢ ; Qué sabemos del cajero automatico y del Agente Multired?
¢ ; Como usamos nuestra tarjeta de débito si retiramos dinero del
cajero automatico?
¢ ;: Como usamos nuestra tarjeta de débito en el Agente Multired?

Programa radial N° 5:
“Ahora retiro mi platita facil y rapido”

m::

Cartel de conclusiones g
i Cinta masking tape

MOMENTO 1: RECUPERAMOS NUESTROS SABERES (20 min aprox.)
En este primer momento debes recoger los conocimientos que las
participantes tienen sobre el tema. Para ello realiza la siguiente actividad:

Actividad 1: ;Qué sabemos del cajero automatico ¢ =
y del Agente Multired? (20 min) G

MOMENTO 2: coNsTRUIMDS APRENDIZAJES (50 min aprox.)
En esta parte del taller realiza |a siguiente actividad para que las
participantes aprendan sobre el tema del Taller:

Actividad 2: ;Como usamos nuestra tarjeta de débito ¢ =
si retiramos dinero del cajero automatico? (30 min) O

Actividad 3: ;Como usamos nuestra tarjeta de débito o@

en el Agente Multired? (20 min.)

MOMENTO 3: TRANSFERIMOS LO APRENDIDO (50 min aprox.)
En esta Gltima parte, refuerza los contenidos trabajados en el taller a través
de las siguientes actividades:

Actividad 4: Radio programa: “Ahora retiro mi platita ¢ =
facil y rapido” (15 min) G

Actividad 5: Usemos nuestra tarjeta de débito en un .-
agente Multired (35 min) O
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P.76¢ TALLER 5 ANTES DE INICIAR LAS ACTIVIDADES DEL TALLER

1. Saluda a las participantes y pideles que se sienten en semicirculo.
2. Menciona en voz alta el objetivo del Taller:

“Hoy aprenderemos a retirar nuestro dinero a través ;
de los cajeros automadticos y de los agentes Multired”. E
No olvides generar un clima de confianza, respeto y constante E )
participacion en tu taller. -
riemeo = 120 MiNuTOS (©® -
/ / / >
Menciona a las participantes Entrega una prueba a Lee las indicaciones en Pide a las participantes que inicien =
AL INICIO DE, LA que resolveran una pequena cada participante y voz alta y explica cada el desarrollo de la prueba. Después g
CAPACITACION evaluacién sobre el tema del asegurate de que todas pregunta. Es importante de 5 a 8 minutos recoge las
taller. / tengan su lapicero. / que no haya dudas. / pruebas y guardalas. =
-
B
F
-
/ 2
ACTIVIDAD 1: cQUE SABEMOS DEL CAJERO -
MN.  AUTOMATICO Y DEL AGENTE MULTIRED?
-
1. Primero, pega con masking tape el cartel del titulo de la actividad: E
¢ Qué sabemos del cajero automdatico y del Agente Multired? g
2. Luego,forma dos grandes equipos. Explicales que uno es el grupo Ay el otro, el grupo B. (1]
RECUPERAMOS 3. Mencidnales lo siguiente: 'Vamos a comenzar con una actividad muy sencilla. Isidora; la ahorradora nos pide
NUESTROS SABERES que ayudemos a sus vecinas. Ellas no saben qué son los cajeros automdadticos nilos agentes Multired. -
En este primer momento No sabe como se usan o para qué le sirve. Nosotras vamos a ayudarles.” 'E
del taller debes recoger los 4. Pega con cinta masking tape las laminas N° 27y 28: m
CO”OC.'m'e”tOS que las « Lalédmina N° 27 de un cajero automdtico :
usuarias tengan sobre el - Laléamina N° 28 de un Agente Multired.
tema del Taller. o .
5. Ahora, indicale a cada grupo que debe organizarse y conversar sobre todo lo que saben TITULO
acerca de la opcion que les ha tocado. ;
6. Pideles que tienen cinco minutos para conversar en parejas sobre E
las siguientes preguntas: 27 =
*;Quées? ~

¢ ;Para qué me sirve? ; Qué operaciones puedo hacer?
e ;Cémo lo utilizo?

8 H3ITvl
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7. Cuando hayan terminado, solicita que las integrantes de cada grupo compartan sus respuestas.

8. Pide aplausos para todas por el trabajo realizado y afirma: ‘Con esta informacion las vecinas de Isidora y todas ya
sabemos un poco mdas sobre los cajeros automaticos y los agentes Multired. Buen trabajo’.

9. Refuerza las ideas anteriores mencionando lo siguiente:

Sobre los cajeros automaticos:
* Los cajeros son mdaquinas que entregan y reciben dinero.

¢ Funcionan usando tu tarjeta de débito Multired y tu clave secreta.

* Permite consultar saldos y estados de cuenta.

¢ Sien la tercera oportunidad, marcas mal tu clave secreta, el cajero se queda con la tarjeta.
Solicita el bloqueo de tu tarjeta llamando a la linea gratuita del BN 0800-10-700
jRecuerda! tu DNI debe estar vigente

* Funcionan de lunes a domingo las 24 horas del dia.

Sobre los agentes Multired:
¢ Los agentes Multired son como el Banco de la Nacion pero en chiquito, estan ubicados en algunas tiendas o
municipios, los reconoces por su letrero de agente de Banco de la Nacion".

* Solo atienden en el horario que esta abierto al publico.
RECUPERAMOS ¢ En los agentes Multired puedes hacer lo mismo que haces en el Banco, pero mds cerca de tu casa, asi no

NUESTROS SABERES
En este primer momento del
taller debes recoger los

conocimientos que las
usuarias tengan sobre el 10. Ahora, preglintales: ; Cudntas utilizan el cajero automdtico? ; Cudntas utilizan el agente Multired?

tema del Taller. 1. Solicita que las participantes levanten sus manos para que puedas contarlas.
2. Termina la actividad mencionando las siguientes ideas:

tendrds que gastar tiempo ni dinero en ir a una agencia bancaria.
* Solo necesitas tu tarjeta de débito Multired y tu clave secreta. Puedes retirar tu platita rapido y facil.

“Con su tarjeta de débito Multired y su clave secreta también pueden
retirar su dinero del cajero automatico y de los agentes Multired”

“Y recuerden que pueden usar los cajeros automaticos las 24 horas del dia

de lunes a domingo, incluso feriados”
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MOMENTO

CONSTRUIMOS
APRENDIZAJES

En esta parte del
taller, las
participantes deben
desarrollar nuevos
aprendizajes sobre el
tema del Taller.

ACTIVIDAD 2: &/C(’)MO USAMOS NUESTRA
139 TARJETADE DEBITO SIRETIRAMOS DINERO
DEL CAJERO AUTOMATICO?

1. Menciona a las participantes que realizaran la segunda actividad del taller.

Pega con masking tape el cartel del titulo de la actividad:
‘Pasos para retirar dinero del cajero automatico”
3. Luego, pega en la pizarra las ocho laminas:
'Pasos para retirar dinero de los cajeros automdticos Multired'” Asi:
4. Pregunta a las participantes:
£ Qué pasos siguid Isidora para retirar dinero del cajero automdtico?
5. Escucha sus respuestas y luego, preguntales lo siguiente:
¢ ;Les parece facil el uso del cajero automdtico?

¢ ; Qué operaciones creen que pueden hacer en el cajero automatico?
6. Refuerza susideas mencionando lo siguiente:
‘En el cajero automatico puedes retirar dinero y consultar tu saldo disponible”
7. Después, explicales los pasos y senala las tarjetas de la pizarra para seguir la secuencia.

Los pasos para retirar dinero de cajero son:

Paso 1:Ingresa tu tarjeta de débito Multired en la ranurita del cajero automatico. A
Paso 2: Digita tu numero de DNI y presiona botéon que diga "Conforme” 3
Paso 3:Ingresa tu clave secreta. Cubre el teclado con tu mano por seguridad. TITULO
Paso 4: Elige la operacion que deseas realizar. Ejemplo: "Retirar de Cuenta Soles"

Paso 5: Elige la opcidn que deseas retirar. Ejemplo:100 soles n n n

Paso 6: Retira tu dineroy tu voucher. jGuardalos bien!

Paso 7:Si deseas continuar Marca Si, de lo contrario marca NO. n n n

Paso 8:Retira tu tarjeta y guardala muy bien.

8. Después, pega las ocho tarjetas de forma desordenada. Asi:
9. Indicales lo siguiente:
‘Aquitenemos los pasos que se deben seguir para retirar platita del cajero automatico. Sin embargo
los pasos estdn desordenados. Necesitamos voluntarias que nos ayuden a colocar las tarjetas en orden’.

2 43Nl 1 431l
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10. Cuando las participantes terminen de ordenar la secuencia, concluye la actividad, diciéndoles:
“Recuerden que...
a. Podemos usar el cajero automdtico las 24 horas todos los dias de lunes o domingo.
b. Cuando saques dinero del cajero automatico, cubre con tu mano el teclado cuando marcas tu clave secreta.
¢. Guarda bien el voucher de retiro, el dinero y tu tarjeta de débito Multired.

1. Preglntales sitienen alguna duda o consulta respecto a lo trabajado.
12. Refuerzalo aprendido afirmando lo siguiente:

“Solo necesitan su tarjeta y su clave secreta para retirar su dinero del cajero automdatico de manera rapida y sencilla”

“Cuando marquen su clave secreta, siempre cubran el teclado con su mano”
“Guarden bien su tarjeta de débito Multired y su voucher después de usar el cajero automatico”

-
=
F
F
m
=
an

@IE ACTIVIDAD 3: QCO/MO USAMOS NUESTRA
e TARJETA DE DEBITO EN EL AGENTE MULTIRED?

1. Guarda las laminas anteriores y deja tu pizarra libre.

2. Pega el cartel de la actividad 3: ; Cémo usamos nuestra tarjeta de débito en el Agente Multired?

3. Saca las laminas N° 29-31: Lee las historias y pégalas en la pizarra. Asi:

5. Luego, pregunta a las participantes lo siguiente: A

¢ ;Les parece facil sacar dinero de los agentes Multired?
* ; Como reconocemos los agentes Multired? TiITULO
¢ ;Han usado el agente Multired alguna vez?

¢ ;Qué ventajas tiene usar el agente Multired?

6. Escucha sus comentariosy luego, conversa con las participantes sobre los usos m m m
del Agente Multired.




p.s0 TALLER 5

1 H3TY1

7. Explicales a las participantes lo siguiente: ‘Para usar el Agente Multired necesitan su tarjeta de debito y el POS. Pueden
realizar las siguientes operaciones:
a) Retiro de plata

2 43Nl

b) Depdsito de dinero
¢) Pago de servicios (agua, luz o recarga de celulares)
8. Cierra esta actividad mencionando las siguientes ideas:
Las operaciones pueden realizar en un Agente Multired son:

€ Il

“Usar el Agente Multired es muy facil y rapido”
“Pueden retirar dinero, realizar depdésitos, consultar tu saldo y hasta hacer recargas a celulares”

“No olviden reclamar su voucher y verificar que el monto que figura en él sea la misma cantidad de dinero que les dan”

-
=
—
-
m
=
-+

MOMENTO 15 ACTIVIDAD 4. PROGRAMA RADIAL

. AHORA RETIRO MIPLATITA FACIL Y RAPIDO

S H3ITYl

1. Coméntales a las participantes que ahora escucharan un audio de la radio donde Isidora, la ahorradora, =
TRANSFERIMOS nos contara c6mo ayudo a su amiga. E
LD APRENDIDO 2. Reproduce en una radio el audio N° 5: “Ahora retiro mi platita facil y rapido”. B
En este dltimo 3. Luego, dialoga con las participantes planteando las siguientes preguntas: m
momento, deberas +;Dénde cobraba la sefiora Rosita su platita de Juntos?
consol ida rlos *; Qué consejos le da Isidora a Rosita para que cobre su platita mas répido y fdcil? -
‘Egnk;[:jr; I(;j(;)sse el *; Qué ventajas tiene usar el cajero automdtico o los agentes Multired? E
taller 4. Escucha sus respuestasy aclara si hay alguna duda. m

5. Concluye la actividad afirmando: g

“En los cajeros automdticos podemos sacar nuestra platita facil y rapido”

“Solo necesitan su tarjeta de débito y su clave secreta para hacerlo”
“No saquen toda su platita, siempre guarden un poquito para que sus ahorros crezcan”

8 H3ITvl
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AL FINAL DE LA ’
CAPACITACION

= 15 ACTIVIDAD 5: PROGRAMA RADIAL

i AHORA RETIRO MIPLATITA FACIL Y RAPIDO'

Inicia esta actividad, pidiendo a las participantes que recuerden los pasos para retirar dinero del agente Multired.

Luego, elige a cinco o cuatro participantes y explicales:

Para esta simulacion utilizaremos:

- 1 POS

- 1 tarjeta de débito

- 1 juego de billetes

* Yo seré la encargada del agente Multired

« Ustedes serdn clientes que iréin a depositar dinero, retirar y hacer recargas a celulares.

Luego explicales: ‘Simularan ir al Agente Multired en mi negocio. No olviden tomar en cuenta las recomendaciones que hemos visto
anteriormente en el taller. Debemos estar atentas y ver que pasos sigue cada una de las participantes en el Agente Multired.
Inicia el juego. Si las participantes omiten un paso no digas nada. Cuando termine, pregunta a las usuarias: ; qué pasos siguio la
participante?y ; qué le falté hacer?

Termina el juego agradeciendo a todas por su participacion. Pide fuertes aplausos.

Preguntales lo siguiente:

¢ ;Cémo se han sentido en el taller?

¢ ; Qué saben ahora acerca de los cajeros automdticos y de los agentes Multired?

Dialoga con las participantes acerca de sus respuestas y refuerzas sus ideas diciéndoles:

Pregunta si hay dudas y respondelas antes de concluir con el taller.
Pegay lee el cartel de conclusiones 5 en la pizarra para reforzar las ideas importantes del taller.
Recuérdales que deben hacer las actividades de reforzamiento del Taller 5 en su "Cuadernito financiero”.

Menciona a las Entrega una prueba Lee y explica las Pide a las participantes
participantes que a cada participante y indicaciones en que inicien el desarrollo
resolveran la misma asegurate de que voz alta. Es de la prueba. Después de

prueba para comprobar todas tengan su importante que 5 a 8 minutos recoge las
si han entendido el tema. lapicero. no haya dudas. pruebas y guardalas.

Despidete de las
participantes y
recuérdales la fecha y
hora del siguiente taller.
jAnimalas a asistir!
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P.s2 TALLER 5

DESPUES DEL TALLER

Recoge y guarda todos los materiales que utilizaste en el taller. jCuidalos!
Antes de retirarte, deja el local como lo encontraste.

Recuerda que debes completar la ficha: “Evalio mi desempenio en el taller”
No olvides prepararte para el siguiente taller. jBuen trabajo!

ESTIMADO(A) GESTOR(A) TE RECOMENDAMOS EVALUAR TU DESEMPEﬁq COMO FACILITADORCA]
DEL TALLER. LEE CADA ENUNCIADO Y LUEGO, MARCA CON UNA (X) SEGUN CONSIDERES.

h HITYL

Realicé con tiempo las gestiones para el préstamo del local donde se realizo el taller.

Me aseguré de que el local tenga una pizarra, mesas y sillas para las participantes.

Comuniqué con anticipacion la hora, fecha y lugar del taller a las usuarias de Juntos.

S 3Tl

+

Repasé las actividades del taller y verifiqué tener todos los materiales antes del dia de la capacitacion.

Llegué minutos antes al local para organizar el espacio y recibir a las participantes.

Brindé indicaciones claras para realizar las actividades propuestas en el manual.

Mi tono de voz fue adecuado para que todas las participantes me oyeran claramente.

00O N O N

9 il

Controlé el tiempo para el desarrollo de las actividades.
9. Propicié que las usuarias participaran constantemente en las actividades del taller.

10. Mi trato fue respetuoso y escuché las opiniones de las participantes.

L H3Tvl

TOTAL (Escribe el puntaje total obtenido)

CUENTA DOS PUNTOS POR CADA Si QUE DBTUVISTE. LA OPCION NO, ND
TIENE PUNTAJE. AL FINAL SUMA LOS PUNTOS Y MIRA TUS RESULTADOS

8 H3ITvl
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TALLER 5

PUNTAJES:

Te recomendamos
tomar con
responsabilidad tu
rol como facilitador,
leer con detenimiento
la guia y practicar.

Tu desempeio puede
mejorar. Lee las
recomendaciones
del manual para los
préximos talleres.

Buen resultado.
Revisa en qué
aspectos debes
mejorar para el
siguiente taller.

Excelente
desempeno. Te
animamos a
seguir asi.

iNo olvides que...

“Todos nosotros sabemos algo.
Todos nosotros ignoramos algo.
Por eso, aprendemos siempre”

-Paulo Freire




s« TALLER B

®

Pagos por ETV:
Empresas
Transportadoras
de Valores

/ Que las usuar ias conozcan que
o una forma de retirar su dinero
es a través de las empresas

transportadoras de valores

1 431l
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TIEMPO

Las actividades que se
proponen estan disefiadas
para realizarlas en 2 horas
cronolégicas como maximo.
jControla tu tiempo!

MALETIN DE MATERIALES

Laminas N°32-38
Una lista de usuarias asistentes a la capacitacion

Un juego billetes y boletas de pago para el juego de
empresas transportadoras de valores

@ Carteles de los titulos de las actividades:

¢ ; Qué sabemos de las empresas transportadoras de valores?
¢ ; Como cobrar nuestra platita de Juntos en las ETV?
* Recomendaciones para cobrar nuestra platita en las ETV.

Programa radial N° 6:
“No solo en el banco cobro mi platita de Juntos”

m::

Cartel de conclusiones 6
i Cinta masking tape

ESTRUCTURA DEL TALLER

HEMOS DIVIDIDO EL TALLER DE CAPACITACION EN TRES
MOMENTOS Y CINCO ACTIVIDADES:

MOMENTO 1: RECUPERAMOS NUESTRDS SABERES (20 min aprox.)
En este primer momento debes recoger los conocimientos que las
participantes tienen sobre el tema. Para ello realiza la siguiente actividad:

Actividad 1: ;Qué sabemos de las empresas ¢
transportadoras de valores? (20 min) G

MOMENTO 2: coNsTRUIMDS APRENDIZAJES (55 min aprox.)
En esta parte del taller realiza la siguiente actividad para que las
participantes aprendan sobre el tema del Taller:

Actividad 2: Conozcamos la importancia de las 7
empresas transportadoras de valores (30 min)

Actividad 3: Recomendaciones para el cobro por s
empresas transportadoras de valores. (25 min.) G

MOMENTO 3: TRANSFERIMOS LO APRENDIDD (45 min aprox.)
En esta ultima parte, refuerza los contenidos trabajados en el taller a
través de las siguientes actividades:

Actividad 4: Radio programa: “No soloen el banco % =
cobro mi platita de JUNTOS” (20 min)
.

Actividad 5: Nos preparamos para hacer uso del 7
servicio de las empresas transportadoras de valores (25 min) G




>.86 TALLER B ANTES DE INICIAR LAS ACTIVIDADES DEL TALLER

Saluda a las participantes y pideles que se sienten en semicirculo.
Menciona en voz alta el objetivo del Taller:

“Hoy aprenderemos que una forma de retirar dinero es

a través de las ETV: empresas transportadoras de valores.”.

No olvides generar un clima de confianza, respeto y constante

TIEMPO = lea MINUTOS @@ participacion en tu taller.

-
=
Menciona a las participantes Entrega una prueba a Lee las indicaciones en Pide a las participantes que inicien -
AL INICIO DE, LA que resolveran una pequena cada participante y voz alta y explica cada el desarrollo de la prueba. Después g
CAPACITACION evaluacion sobre el tema del asegurate de que todas pregunta. Es importante de 5 a 8 minutos recoge las w
taller. tengan su lapicero. que no haya dudas. pruebas y guardalas.
-
=
20 ACTIVIDAD 1: m
- -
mn.  QUE SABEMOSDE LASETV -
1. Pega con masking tape el cartel del titulo de |a actividad: ; Qué sabemos de las empresas transportadoras de valores?
2. Luego, pregunta a las participantes lo siguiente:
¢ Sien sulocalidad no hay bancos, cajeros automaticos, ni agentes multired,
Zcomo pueden retirar la platita que les da Juntos?
3. Realiza una pequena votacion de aquellas que piensan que si cobrarian su platita
RECUPERAMOS y las que creen que no cobrarian su incentivo.
NUESTROS SABERES 4. Anota los votos en la pizarra y después preguntales: ;
En este primer momento e Entonces, ; como retiran su platita de Juntos si en su localidad no hay bancos, TITULO -
del taller debes recoger los . e . . m
o cajeros automaticos, ni agentes Multired? - -]
conocimientos que las X
usuarias tengan sobre el ¢ ;Qué saben de las ETV: empresas transportadoras de valores? ;m
tema del Taller. ¢ ;Alguna vez han visto o han participado del proceso de pago a S ] N o
través de las ETV: empresas transportadorasde valores? ;
5. Escucha sus respuestas y refuerza sus ideas mencionando lo siguiente: =
m
-
~

“Las ETV son las empresas encargadas de llevar la platita del Programa

de Juntos a las usuarias de localidades lejanas de nuestro pais.”

8 H3ITvl
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ACTIVIDAD 2: .COMO COBRAR
30 NUESTRA PLATITA DE JUNTOS —

EN LAS ET\/7 TiTULO

1. Pega el cartel del titulo de la actividad en la pizarra:
¢Coémo cobrar nuestra platita de Juntos en las ETV? m m m m
2. Ahora,saca las laminas N° 32 hasta la N°35: ¢ Como cobrar nuestra platita de JUNTOS
en las empresas transportadoras de valores?, |€ela en voz alta y pégalas con masking tape
en la pizarra. Asi:

4. Luego preguntales:
e ;. Por qué Juana estaba preocupada?
¢ ; Qué pasos siguen Juana y Maria retirar su platita de Juntos a través de una ETV?
5. Después, pide a las participantes que conversen con su companera del costado los pasos
que Maria le recomendd a Juana para cobrar su platita de Juntos en una ETV.
6. Solicita que algunas participantes comenten los pasos que se deben seguir para cobrar su platita en una ETV.
7. Verifica que la secuencia sea correcta: No olviden que para cobrar su platita de Juntos en una empresa transportadora
de valores deben sequir los siguientes pasos:

Paso 1: Aceércate al lugar donde se realizara el operativo de pago a la hora indicada.
Paso 2: Entrega tu DNI al encargado de la ETV: Empresa transportadora de valores
Paso 3: El encargado aprobara el pago si es que tus datos figuran en la lista.

Paso 4: Firma o coloca tu huella digital en la lista.

Paso 5: Recibe tu platita, tu DNIy tu recibo. Fijate que el dinero que te dan sea el mismo monto que figura en el recibo.
iGuardalos bien!

CONSTRUIMOS 8. Ahora, pregunta a las participantes:
APRENDIZAJES ¢ ;Por qué son importantes las empresas transportadoras de valores?
En esta parte del

taller | Respuesta: Porque las ETV llevan los pagos de las usuarias de Juntos que viven en lugares mds alejados del paris.
aller, las

participantes
deben desarrollar
nuevos Respuesta: No, solo las localidades donde no existen bancos ni instituciones financieras.
aprendizajes sobre 9. Escucha sus comentarios y refuerza sus ideas afirmando lo siguiente:

el tema del Taller.

Asi todas las usuarias de Juntos recibimos nuestro incentivo.
¢ ;En todas las localidades se realizan los pagos de Juntos por medio de las ETV?

“Juntos y el Banco de la Nacion contratan un servicio de pago, para que las usuarias
que viven en localidades alejadas puedan retirar su platita.”

“No olvides que es importante acudir a los operativos de pago programados por Juntos y el Banco de la Nacion”
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15 ACTIVIDAD 3: RECOMENDACIONES PARA
Mh. RETIRAR NUESTRA PLATITAENLAS ETV

1. Pega con cinta masking tape el cartel del titulo de la actividad 3: Recomendaciones para retirar
nuestra platita en las empresas transportadoras de valores.
2

Ahora saca de tu maletin de materiales las laminas N° 36,37y 38

2 431l

€ Il

W I

Lee los dialogos de cada lamina en voz alta y luego pégalas en la pizarra. Asi: TITULO
4. Conversa con las participantes a partir de la siguiente pregunta:

¢ Qué recomendaciones nos da Isidora para retirar nuestra platita en una empresa m m

transportadora de valores?

-
b
F
-
m
=
=

5. Escucha los comentarios de las participantes y refuerza sus ideas reafirmando lo siguiente:

Recomendacion 1: No olvides que tienes derecho a que te traten con respeto y amabilidad.
iRecuerdal Si tienes alguna duda, pregunta ahi mismo para que puedan explicarte mejor.

S H3Tvl

Recomendacién 2: Recuerda si tienes alguna queja o reclamo llama gratis al 1880, nimero de contacto
de Juntos o al Banco de la Nacion.

Recomendacion 3: No olvides ir temprano a los operativos de pago programados por Juntos para
cobrar tu platita.

9 H3ITYl

6. Preguntasihayalgunaduda o consultay respondela antes de terminar la actividad.
7. Concluye la actividad mencionando:

“Recuerden que tienen derecho a recibir un trato cordial y respetuoso por parte de las las ETV”

“Si tienen alguna queja o consulta, llama gratis al 1880 linea de Juntos o al (0800) 10700 teléfono del

L H3TYl

Banco de la Nacion. Comunica lo sucedido a tu gestor local.
No permitan que les traten mal.”

8 H3ITvl
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TRANSFERIMOS
LO APRENDIDO
En este dltimo
momento, deberas
consolidar los
contenidos
trabajados en el
taller.

@IS ACTIVIDAD 4: PROGRAMA RADIAL 'NO SOLO
wh. ENEL BANCO RETIRO MIPLATITA DE JUNTOS'

1. Coméntales a las participantes que ahora escucharan un audio de la radio donde Isidora, la
ahorradora, nos contara qué consejos le dio a su amiga.
2. Reproduce en una radio el audio N° 6: “No solo en el banco retiro mi platita de Juntos”.
3. Luego, dialoga con las participantes planteando las siguientes preguntas:
¢ ;De qué tema conversaron Isidora 'y su amiga?
e ;Isidora puede cobrar su platita en las empresas transportadoras de valores?
¢ ; Qué recomendaciones debemos seguir para retirar nuestra platita de Juntos en las ETV.
4. Escucha sus respuestasy aclara si hay alguna duda.
5. Concluye la actividad diciendo:

“Recuerden que deben ir tempranito a los operativos de pago que Juntos
y el Banco de la Nacion organizan”

“Tu Gestor local te avisard la fecha, hora y lugar donde cobrardas tu platita. ”
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e o= ACTIVIDAD 5: NOS PREPARAMOS

M RETIRAR NUESTRAPLATITAEN UNAETV

2 43Nyl

1. Menciona a las participantes que realizaran la Ultima actividad del taller en la que simularan
un retiro por medio de una ETV.
2. Sobre una mesa coloca el tampon de tinta y la lista de usuarias que asisten al taller. Asi:

€ Il

TG haras el papel de la encargada de la mesa de atencion.

4. Explica a las usuarias los pasos que deben seguir: "\Vomos a simular que van o ir a retirar su
dinero en un operativo de pago organizado por el Banco de la Nacion y el programa Juntos.
Yo voy a serla encargada de la ETV. Necesito cinco voluntarias para que hagan su cola 'y

-
=
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simulen el cobro de dinero.”

5. Lasdemas participantes deben ver los pasos que siguen sus companeras para corregirles en
caso omitan alglin paso o se equivoquen. Pueden ayudarse viendo los pasos en las [aminas
pegadas en la pizarra.

6. Ahora preglntales: ; Cudl es el primer paso para retirar nuestra platita en una empresa

S H3Tvl

transportadora de valores (ETV)?
Respuesta: Acudir temprano al lugar indicado por tu gestor local.
Luego, pide que cada voluntaria se acerque para retirar su platita.

Recuérdales que deben seguir todos los pasos:

9 H3ITYL

Paso 1: Acércate al lugar donde se realizard el operativo de pago a la hora indicada.

Paso 2: Entrega tu DNI al encargado de la ETV: Empresa transportadora de valores

TRANSFERIMOS Paso 3: El encargado aprobard el pago si es que tus datos figuran
LO APRENDIDO en la lista.

En este Ultimo
momento, deberas
consolidar los

L H3Tvl

Paso 4: Firma o coloca tu huella digital en la lista.

Paso 5: Recibe tu platita, tu DNI y tu recibo. Fijate que el dinero

contenidos que te dan sea el mismo monto que figura en el recibo.
trabajados en el iGuardalos bien!
taller.

8 H3ITvl
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AL FINAL DE LA ’
CAPACITACION

participantes que

Cuando las voluntarias hayan terminado la simulacion, pide fuertes aplausos por su participacion.
Termina la actividad preguntandoles lo siguiente:

¢ ;Como se han sentido con el taller?

¢ ; Fue dificil retirar su dinero en una empresa transportadora de valores (ETV)?

¢ ; Qué saben ahora acerca de las empresas transportadoras de valores (ETV)?

¢ ; Qué ventajas tiene hacer uso de las empresas transportadoras de valores (ETV)?

Dialoga con las participantes acerca de sus respuestas y pregunta si tienen alguna duda sobre el

tema del taller.

Escuchalas y aclara sus dudas.

Pega el cartel de conclusiones 5 en la pizarra para reforzar las ideas importantes del taller.

Recuérdales que deben hacer las actividades de reforzamiento del Taller 6 en su "Cuadernito financiero".

a cada participante y indicaciones en que inicien el desarrollo

Menciona a las E Entrega una prueba 3 Lee y explica las Pide a las participantes

resolveran la misma aseglrate de que voz alta. Es de la prueba. Después de
prueba para comprobar todas tengan su importante que 5 a 8 minutos recoge las
si han entendido el tema. lapicero. no haya dudas. pruebas y guardalas.

5

Despidete de las
participantes y
recuérdales la fecha y
hora del siguiente taller.
jAnimalas a asistir!

9 HITYL
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g

Recoge y guarda todos los materiales que utilizaste en el taller. jCuidalos!
Antes de retirarte, deja el local como lo encontraste.

Recuerda que debes completar la ficha: “Evaliio mi desemperio en el taller”
No olvides prepararte para el siguiente taller. jBuen trabajo!

€ "Il

ESTIMADO(A) GESTOR(A) TE RECOMENDAMOS EVALUAR TU DESEMPEﬁq COMO FACILITADORIA)
DEL TALLER. LEE CADA ENUNCIADO Y LUEGO, MARCA CON UNA [X) SEGUN CONSIDERES.

h HITWL

Realicé con tiempo las gestiones para el préstamo del local donde se realizo el taller.

Me aseguré de que el local tenga una pizarra, mesas y sillas para las participantes.

Comuniqué con anticipacion la hora, fecha y lugar del taller a las usuarias de Juntos.

+

Repasé las actividades del taller y verifiqué tener todos los materiales antes del dia de la capacitacion.

Llegué minutos antes al local para organizar el espacio y recibir a las participantes.

Brindé indicaciones claras para realizar las actividades propuestas en el manual.

Mi tono de voz fue adecuado para que todas las participantes me oyeran claramente.

9 H3ITYl

Controlé el tiempo para el desarrollo de las actividades.

D o N m !

Propicié que las usuarias participaran constantemente en las actividades del taller.

. Mitrato fue respetuoso y escuché las opiniones de las participantes.

L "3l

TOTAL (Escribe el puntaje total obtenido)

CUENTA DDS PUNTOS POR CADA Si QUE DBTUVISTE. LA OPCION NO, NO
TIENE PUNTAJE. AL FINAL SUMA LOS PUNTOS Y MIRA TUS RESULTADOS

8 H3ITvl
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PUNTAJES:

Te recomendamos
tomar con
responsabilidad tu
rol como facilitador,
leer con detenimiento
la guia y practicar.

Tu desempeio puede
mejorar. Lee las
recomendaciones
del manual para los
préoximos talleres.

Buen resultado.
Revisa en qué
aspectos debes
mejorar para el
siguiente taller.

Excelente
desempeno. Te
animamos a
seguir asi.

iNo olvides que...

“Ensenar es aprender dos veces”

-Joseph Joubert
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o)

;Como presentar un
reclamo en el Banco
de la Nacion o el

programa JUNTOS?

I]BJETIVU
C, Que las usuarias conozcan los
me d q presentar

8 H3ITvl L 3Tl 9 H3ITYl - H HITYL € "Il - 1 4311
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TIEMPO

Las actividades que se
proponen estan disefiadas
para realizarlas en 2 horas
cronolégicas como maximo.
jControla tu tiempo!

MALETIN DE MATERIALES

Laminas N° 39 - 44

Carteles de los titulos

de las actividades:

*Quiero que me atiendan bien

¢; Como presentamos un reclamo o queja a
Juntos o al Banco de la Nacién?

Programa radial N° 7:
“No me depositaron la platita de
Juntos, ahora... ;qué hago?”

m::

Cartel de conclusiones 7
f Cinta masking tape

ESTRUCTURA DEL TALLER

HEMOS DIVIDIDO EL TALLER DE CAPACITACION EN TRES
MOMENTOS Y CUATRO ACTIVIDADES:

MOMENTO 1: RECUPERAMOS NUESTROS SABERES (25 min aprox.)
En este primer momento debes recoger los conocimientos que las
participantes tienen sobre el tema. Para ello realiza la siguiente actividad:

P
Actividad 1: Quiero que me atiendan bien (25 min) G

MOMENTO 2: coNsTRUIMDS APRENDIZAJES (40 min aprox.)
En esta parte del taller realiza |a siguiente actividad para que las participantes
aprendan sobre el tema del Taller:

) . -
Actividad 2: ;Como presentamos un reclamo a Juntos Y
o al Banco de la Nacién? (40 min)

MOMENTO 3: TRANSFERIMOS LO APRENDIDO (55 min aprox.)
En esta ultima parte, refuerza los contenidos trabajados en el taller a través de
las siguientes actividades:

Actividad 3: Radio programa: “No me depositaron la ‘,
platita de Juntos, ahora... ;qué hago?” (20 min) G
.

>
Actividad 4: Recordemos cémo realizar un reclamo (30 min) G




P.9¢ TALLER 7 ANTES DE INICIAR LAS ACTIVIDADES DEL TALLER

¢COMO PRESENTAMOS - i;lle? alas part|C|||cJ)[ant|esg F:'delzs lq;chse sienten en semicirculo.
. Menciona en voz alta el objetivo del Taller:
UN RECLAMO AL PROGRAMA JUNTOS :

“Hoy aprenderemos como hacer un reclamo o queja

O AL BANCO DE LA NACION? al Banco de la Nacion y al Programa Juntos. .

No olvides generar un clima de confianza, respeto y constante

TIEMPO = ,E” MINUTOS @@ participacion en tu taller.

Menciona a las participantes / Entrega una prueba a Lee las indicaciones en / Pide a las participantes que inicien
AL INICIO DE, LA que resolveran una pequeiia E cada participante y voz alta y explica cada / 4 el desarrollo de la prueba. Después
CAPACITACION evaluacion sobre el tema del / asegurate de que todas pregunta. Es importante | de 5 a 8 minutos recoge las

taller. / tengan su lapicero. que no haya dudas. pruebas y guardalas.

€ H3ITvl

h HITIYL

ag ACTIVIDAD 1: :::
mn.  QUIERO QUE ME ATIENDAN BIEN

1. Pega con masking tape el cartel del titulo de la actividad: TITULO
“Quiero que me atiendan bien”, en la pizarra.
2. Luego,saca del maletin de materiales la lamina N° 39 m
3. Leela historia de la lamina N° 39 en voz alta y después pégala en la pizarra.
4. Luego preguntales a las participantes:
¢; Qué deberia hacer Justina en esa situacion?

o;Alguna vez has pasado por alguna situacion parecida? Cuéntanos tu experiencia.

9 H3ITYl

5. Escucha a las participantes y concluye mencionando lo siguiente:

“Tenemos derecho a recibir siempre un buen trato”
“El personal del Banco de la Nacion deben tratarlas siempre con respeto y amabilidad”

“Nunca permitan un mal trato. jQuéjate en el mismo banco!”

L "3l

8 H3ITvl
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ACTIVIDAD 2:
40 /COMO PRESENTAMOS UN RECLAMO O QUEJA

MIN.

MOMENTOD A JUNTOS O AL BANCO DE LA NACION?

-
b ]
-
-
m
=
~

1. Pega con masking tape el cartel del titulo de la actividad 2:
“; Como presentamos un reclamo a Juntos o al Banco de la Nacién?”, en la pizarra.
2. Luego, pregunta a las participantes:
¢Alguna vez han presentado un reclamo a Juntos o en el Banco de la Nacion?
3. Escucha sus respuestas y menciona: ‘Existen diversas formas de presentar un reclomo sies que no
somos tratadas con respeto y amabilidad por los trabajadores del banco.” A
4. Utiliza la misma lamina N° 39 para continuar con la actividad.
5. Pregunta a las participantes: ; Qué debemos hacer para presentar un reclamo en el banco? TITULO
6. Escucha susrespuestasy refuerza las ideas de las participantes mencionando:
Vamos a escuchar qué consejo nos da Isidora en este tipo de casos.”

8. Pegalalamina N°® g0y lee las recomendaciones de Isidora en voz alta. m m

9. Luego, menciona:

Sino te tratan bien en el banco:

« Acércate al area de Atencion al cliente del mismo banco o al administrador y preséntale tu queja.
« La persona encargada registrard tus datos y tu queja.
- Luego, deberds firmar tu queja para que sea formal.

« Por dltimo, te entregardn una copia para que te sirva como comprobante.

10. Concluye diciendo lo siguiente:
CONSTRUIMOS “Sji no las tratan con respeto y amabilidad, presenten su queja en
APRENDIZAJES la ventanilla de Atencién al cliente o con el administrador de la agencia bancaria”
En esta parte del
taller, las o . R L . : .
participantes Continda con la lamina N° 41, lee en voz alta la historia y pega la lamina en la pizarra. Asi:
deben desarrollar 1. Luego preguntales a las participantes lo siguiente:
nuevos * ; Qué deberia hacer Francisca en esta situacion?
aprendizajes sobre e ;Alguna vez has pasado por alguna situacion parecida? Cuéntanos tu experiencia.

el tema del Taller.
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12. Escucha sus respuestas y menciona lo siguiente: "Vamos o escuchar que consejo nos da lsidora en este tipo de casos”
13. Pegalalamina N°® 42y lee las recomendaciones de Isidora en voz alta.
MUMENTU 4. Luego, menciona:
Sino te depositan tu platita de JUNTOS o solo una parte:
a. Marca rdpidamente el 1880 desde tu celular a la linea gratuita de JUNTOS.
b. Y haz tu reclamo para que puedan ayudarte.

“Si no les han depositado su platita llamen de manera gratuita al 1880 a la linea de JUNTOS y hagan su reclamo”

“Cumplan con sus compromisos como usuarias de JUNTOS para les depositen toda su platita”

15. Ahora lee en voz alta la historia de la lamina N° 43 y pégala en la pizarra. Asi:
16. Luego preguntales a las participantes lo siguiente:

¢ ;Qué deberia hacer Maria en esa situacion?
¢ ;Alguna vez has pasado por alguna situacion parecida? Cuéntanos tu experiencia.

17. Escucha sus respuestas y refuerza las ideas de las participantes mencionando:
TITULO

\

‘Vamos a escuchar el consejo que nos da Isidora en este tipo de casos”
18. Pegalalamina N°® 44y lee las recomendaciones de Isidora en voz alta.
19. Luego, menciona:

Si el personal del banco no te entregé todo tu dinero:

a. Reclama ahi mismo a la persona que te atendio.

b. Fijote que en tu voucher diga la misma cantidad de dinero que te han dadbo.

¢ Sielencargado de la ventanilla no te ayudo, acercate al drea de Atencion al cliente

o al administrador del banco para presentar tu reclamo.

CONSTRUIMOS “Recuerden que también pueden llamar gratis al 1880 a la linea de JUNTOS para reclamar estas situaciones.
APRENDIZAJES También comunicalo a tu gestor local.” jNo te quedes callada!
En esta parte del

talle.r, .Ias an
participantes
deben desarrollar
nuevos
aprendizajes sobre
el tema del Taller.

. Pregunta a las participantes si han entendido los pasos que deben seguir para presentar un reclamo o queja a Juntos o al
Banco de la Nacion.
2l. Aclara las dudas sobre el tema trabajado antes de continuar con la siguiente actividad.

e H3nvi 1 431Vl
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ACTIVIDAD 3: PROGRAMA RADIAL
40 ‘NO ME DEPOSITARON LA PLATITA  [m:
DE JUNTOS AHORA. . LQUE HAGO?"

1. Coméntales a las participantes que escucharan un audio de la radio donde Isidora, la

ahorradora, nos contara lo que le paso a su vecina.

Reproduce en una radio el audio N° 7: “No me depositaron la platita de juntos, ahora... ;qué hago?”.
3. Luego, dialoga con las participantes a partir de las siguientes preguntas:

¢ ;Por qué la vecina de Isidora no pudo cobrar su platita en la agencia del banco?

¢ ;Qué hubieras hecho tu en el lugar de la vecina de Isidora?

¢ ; Qué consejos le dio Isidora a su vecina?
4. Escucha las respuestas de las participantes y termina mencionando las siguientes ideas:

“Tenemos derecho a recibir un buen trato por parte del personal de atencién de los bancos”

“Si nos tratan mal debemos presentar nuestro reclamo o queja en el drea de Atencion al cliente del Banco de la Nacion”

“Si no les depositan su platita o solo una parte del dinero, llamen gratis al 1880 a la linea de JUNTOS para explicar su caso”

6

TRANSFERIMOS
LO APRENDIDO
En este ultimo
momento, deberas
consolidar los
contenidos
trabajados en el
talle.




P.100 TALLER 7

1 4311l

ACTIVIDAD 4;
(335 RECORDEMOS COMO REALIZAR UNRECLAMO
A JUNTOS O AL BANCO DE LA NACION

1. Indicales a las participantes lo siguiente:
“Vamos a hacer una actividad para recordar todo lo que hemos trabajado en el taller”

2 431l
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Utiliza las laminas de la actividad 2, pega las laminas N° 39 hasta la N° 44 de forma desordenada. Asi:

Después, menciona: ‘Tenemos tres situaciones y los consejos de Isidora para cada una de ellas.”
Pide que salgan tres participantes voluntarias para que te apoyen en la actividad.

moFE W

Luego indicales: ‘Deberdan unir cada situacion con los consejos que nos da Isidora segun sea el
caso. Pueden juntar las Idminas con su par correspondiente. Luego tendran que explicar

-
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a sus demds comparieras como pueden presentar un reclamo a Juntos y al Banco de la Nacion.”

6. Después de cinco minutos, solicita que las participantes voluntarias formen las parejas de
laminas correctas.

7. Recuerda que las usuarias deben explicar cada situacion y los pasos que deben seguir para presentar
un reclamo.

S H3ITYl

8. Cuandotermine la actividad, pide aplausos para todas.

—_—

TiTULO

9 3Tl

TRANSFERIMOS
LO APRENDIDO
En esta ultima
parte, deberas
consolidar los
contenidos
trabajados en el
taller.

L 3Tl
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9. Termina la actividad agradeciendo a todas por su participacion y preguntales lo siguiente:
e ;Como se han sentido con el taller?
¢ ;En qué situaciones debemos presentar un reclamo a Juntos o al Banco de la Nacion?
¢ Segun lo trabajado en el taller, ; qué tengo que hacer para presentar un reclamo
a Juntos o al Banco de la Nacion?
10. Escucha sus respuestas y termina mencionando lo siguiente:

“Si el personal del banco les dice que no les han depositado su platita de Juntos, llama gratis al 1880
la linea de JUNTOS para hacer su reclamo” jRecuerda que debes cumplir con tus compromisos con Juntos para recibir tu platita!

“Si recibieron un mal trato en el banco acérquense a la ventanilla de Atencion al usuario en el mismo banco y presenten su queja”

1. Pega el cartel de conclusiones 7 en |a pizarra para reforzar las ideas importantes del taller.
Recuérdales que deben hacer las actividades de reforzamiento del Taller 7 en su "Cuadernito financiero".

Menciona a las e Entrega una prueba 3 Lee y explica las Pide a las participantes Despidete de las

AL FINAL DE LA ’ participantes que a cada participante y indicaciones en que inicien el desarrollo participantes y
resolveran la misma aseglrate de que voz alta. Es de la prueba. Después de recuérdales la fecha y

CAPACITACION prueba para comprobar todas tengan su importante que 5 a 8 minutos recoge las hora del siguiente taller.
si han entendido el tema. lapicero. no haya dudas. pruebas y guardalas. jAnimalas a asistir!
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Recoge y guarda todos los materiales que utilizaste en el taller. jCuidalos!
Antes de retirarte, deja el local como lo encontraste.

Recuerda que debes completar la ficha: “Evaltio mi desemperio en el taller”
No olvides prepararte para el siguiente taller. jBuen trabajo!

€ Il

ESTIMADO(A) GESTOR(A) TE RECOMENDAMOS EVALUAR TU DESEMPEﬁq COMO FACILITADORIA)
DEL TALLER. LEE CADA ENUNCIADO Y LUEGO, MARCA CON UNA [X) SEGUN CONSIDERES.

H HITYL

Realicé con tiempo las gestiones para el préstamo del local donde se realizo el taller.

Me aseguré de que el local tenga una pizarra, mesas y sillas para las participantes.

Comuniqué con anticipacion la hora, fecha y lugar del taller a las usuarias de Juntos.

+

Repasé las actividades del taller y verifiqué tener todos los materiales antes del dia de la capacitacion.

Llegué minutos antes al local para organizar el espacio y recibir a las participantes.

Brindé indicaciones claras para realizar las actividades propuestas en el manual.

Mi tono de voz fue adecuado para que todas las participantes me oyeran claramente.

9 H3ITYl

Controlé el tiempo para el desarrollo de las actividades.

D o N m !

Propicié que las usuarias participaran constantemente en las actividades del taller.

. Mitrato fue respetuoso y escuché las opiniones de las participantes.

L "3l

TOTAL (Escribe el puntaje total obtenido)

CUENTA DDS PUNTOS POR CADA Si QUE DBTUVISTE. LA OPCION NO, NO
TIENE PUNTAJE. AL FINAL SUMA LOS PUNTOS Y MIRA TUS RESULTADOS

8 H3ITvl
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PUNTAJES:

Te recomendamos
tomar con
responsabilidad tu
rol como facilitador,
leer con detenimiento
la guia y practicar.

Tu desempeio puede
mejorar. Lee las
recomendaciones
del manual para los
proximos talleres.

Buen resultado.
Revisa en qué
aspectos debes
mejorar para el
siguiente taller.

Excelente
desempeno. Te
animamos a
seguir asi.

iNo olvides que...

“La educacion es el arma mas
poderosa que se puede usar
para cambiar el mundo”

-Nelson Mandela
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;Como detectar
billetes falsos?

I]BJETIVU
, Que las usuarias aprendan a
‘ ’ d tﬁ b II t f I
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TIEMPO

Las actividades que se
proponen estan disefiadas
para realizarlas en 2 horas
cronolégicas como maximo.
iControla tu tiempo!

MALETIN DE MATERIALES

Laminas N° 45-48
Juego de billetes

Carteles de los titulos
de las actividades:

1+ [

eBilletes falsos, nunca mds.
¢; Como saber si un billete es verdadero?

Programa radial N° 8:
“Ten cuidado y no dejes que
nadie te engane”

El-

Cartel de conclusiones 8
Cinta masking tape

Y,

ESTRUCTURA DEL TALLER

HEMOS DIVIDIDO ELTALLER DE CAPACITACION
EN TRES MOMENTOS Y CUATRO ACTIVIDADES:

MOMENTO 1: RECUPERAMDS NUESTROS SABERES (25 min aprox.)
En este primer momento debes recoger los conocimientos que las
participantes tienen sobre el tema. Para ello realiza la siguiente actividad:

o,
Actividad 1: Billetes falsos, nunca mas (25 min) G

MOMENTO 2: coNsTRUIMDS APRENDIZAJES (40 min aprox.)
En esta parte del taller realiza |a siguiente actividad para que las participantes
aprendan sobre el tema del Taller:

-
’,
Actividad 2: ;C6mo saber si un billete es verdadero? (40 min) O

MOMENTO 3: TRANSFERIMOS LO APRENDIDO (55 min aprox.)

En esta ultima parte, refuerza los contenidos trabajados en el taller a través de

las siguientes actividades:

Actividad 3: Radio programa: “Ten cuidado y no dejes .-

que nadie te engafie” (25 min) G

-

P

Actividad 4: Recordemos coémo detectar un billete falso (30 min)

-
B
—
F
m
=
(- -]




-
>
—
-
m
=
—

P.106¢ TALLER 8 ANTES DE INICIAR LAS ACTIVIDADES DEL TALLER
L
= . Saluda a las participantes y pideles que se sienten en semicirculo.
LGUMU DETEGTAH . Preséntate y luego pide a las usuarias que digan su nombre.
BILLETES FALSUS': . Después, menciona en voz alta el objetivo del Taller: ;
. “Hoy conoceremos los beneficios de contar con una cuenta de E
ahorros, que nos permite guardar nuestro dinero de manera segura”. -]
. No olvides generar un clima de confianza, respeto y constante n
TIEMPO = ,E” MIN”TUS participacion en tu taller.
-
| | =
Menciona a las participantes / Entrega una prueba a / Lee las indicaciones en / Pide a las participantes que inicien -
AL INICIOD DE, LA que resolveran una pequena cada participante y voz alta y explica cada el desarrollo de la prueba. Después E
CAPACITACION evaluacion sobre el tema del asegurate de que todas pregunta. Es importante de 5 a 8 minutos recoge las w
taller. tengan su lapicero. que no haya dudas. pruebas y guardalas.
-
p -
F—
m
ACTIVIDAD 1: e
A <+
MN.  BILLETES FALSOS NUNCA MAS
1. Pegacon masking tape el cartel del titulo de la actividad: “Billetes falsos, nunca mas”, en la pizarra. ;
3. Luego, pregluntales: ¢ Alguna vez han recibido un billete falso y no se han dado cuenta? ; Qué les pasé? =
4. Anima a las participantes para que comenten su experiencia personal. Esctchalas. E
5. Ahora, menciona lo siguiente: ‘Debemos tener cuidado cuando recibimos nuestra platita de Juntos o ul
RECUPERAMOS cuando recibimos algun vuelto porque nos pueden dar billetes falsos. Existen delincuentes que
NUESTROS SABERES falsifican billetes para engariar a las personas, por eso es importante que aprendamos -
En este primer momento a diferenciar los billetes verdaderos de los falsos” E
del taller debes recoger los 6. Después preglntales: ;Cémo saben que un billete es verdadero? m
conocimientos que las . . . . ! -
. 7. Brindales cinco minutos para que piensen su respuesta y luego escucha sus comentarios. m
usuarias tengan sobre el o
e IR e 8. Concluye la actividad afirmando:
-
AR =
“Es necesario que aprendamos a identificar los billetes falsos para no recibirlos” =
“Revisen bien los billetes cuando reciban su vuelto o cuando les den su platita de Juntos.” :

iNo se dejen engaiar!

8 HaTvl
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CONSTRUIMOS
APRENDIZAJES

En esta parte del
taller, las
participantes
deben desarrollar
nuevos
aprendizajes sobre
el tema del Taller.

40 ACTIVIDAD 2:
mn- L COMO SABER SIUN BILLETE ES VERDADERO?

Pega con masking tape el cartel del titulo de la actividad 2: ; Como saber si un billete es verdadero?
Saca la lamina N° 45 hasta la N° 48: Partes de un billete verdadero.
Lee las indicaciones de cada lamina en voz alta y luego pégalas en la pizarra. De esta manera:

Fwp-~

Pide a las participantes que expliquen a su companera del costado sobre los consejos nos da Isidora para saber si
un billete es verdadero.

Brindales cinco minutos y después solicita que algunas participantes compartan las recomendaciones de Isidora.
6. Escucha sus comentariosy después refuerza las ideas presentadas en las [aminas explicando lo siguiente:
Recuerden que pueden identificar que un billete verdadero es aquel que tiene:

eTextura. Toca el billete. Siente que en los bordes es rugoso, un poco dspero y con alto relieve. A
eCinta hologrdfica o banda de sgguridad. Pon el billete a contra luz y verifica
que tenga la cinta que dice PERU. TiITULO

*Marca de agua. Pon el billete a contra luz y verifica la marca de agua del billete. Verds el rostro
del personagje.
eCambio de color. En los billetes de 10, 20, 50 y 100, inclina ligeramente el billete y verds

que los numeros cambian de color. m m m

7. Luego preguntales:
¢ ; Qué debemos hacer cuando recibamos billetes?
e Y ;qué hacemos si recibimos billetes viejos o rotos?
8. Escucha sus respuestasy explicales lo siguiente: Cada vez que van retiren su platita del banco o reciban
billetes es importante que recuerden las siguientes recomendaciones:
*Revisa los billetes, técalos y verifica que tengan la textura adecuada, ponlos a contraluz para ver la marca de
aguaq, revisa que tengan la banda de seguridad; ademds, que el nimero cambie de fucsia a verde cuando muevas
el billete.
*Cuando vayas a pagar con un billete de 50, 100 o 200 soles anota primero el nimero de serie. Si te dicen que es
falso, podrds verificar que sea tu billete y no otro.
*No aceptes billetes rotos o muy viejos porque no te los recibirdn cuando quieras pagar con ellos.
Site pagan en el banco con un billete viejo o con una pequena rotura pide que te lo cambien por otro mds nuevo.
9. Termina la actividad diciendo:

“Cuando vayan a hacer sus compras o al banco verifiquen que no les cambien sus billetes por otros”

“No reciban billetes rotos, muy viejos o en mal estado; pidan que se los cambien”

-
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-
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TRANSFERIMOS
LO APRENDIDO
En este ultimo
momento, deberas
consolidar los
contenidos
trabajados en el
taller.

moF W~

o= ACTIVIDAD 3: PROGRAMA RADIAL L )
MR TEN CUIDADO Y NO DEJES QUE NADIE TE ENGANE”

Coméntales a las participantes que ahora escucharan un audio de la radio donde Isidora, la ahorradora,
nos contara lo que le pas6 a su amiga.

Reproduce el audio N° 8.

Luego, dialoga con las participantes sobre las siguientes preguntas:

¢ ;Qué le dice la seforita de la farmacia a la amiga de Isidora?

¢ ;:Dénde aprendié Isidora a identificar los billetes falsos?

* ; Qué consejos les dio Isidora a sus amigas para que no las engaien con billetes falsos?

Escucha las respuestas de las participantes y concluye la actividad diciendo:

“Debemos ser muy cuidadosas con la platita que recibimos”

“Miren la banda de seguridad del billete, esta debe decir PERU cuando lo ponemos a contra luz”

“Y recuerda que no debemos aceptar billetes viejos o rotos”

s ACTIVIDAD 4. /
M RECORDEMOS COMO DETECTAR UNBILLETE FALSO

Menciona a las participantes que realizaran la Gltima actividad del taller: “Recordemos cémo detectar un billete falso”
Conserva las [aminas de la pizarra. No las quites, te serviran para esta actividad.

Pide que saquen un billete para que lo revisen y expliquen las partes del billete verdadero.

Pide tres voluntarias para la actividad. Si en caso las participantes no se animan, eligelas al azar.

Menciona a las participantes: ‘Observen su billete y expliquen las partes que tiene un billete verdadero. Utilicen las
ldminas que estdn en la pizarra para que puedan guiarse.”

2 431l 1 4311l
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8 H3ITvl

6. Brindales cinco minutos para que puedan repasar las partes del billete verdadero.
7. Ahora haz que cada voluntaria explique las partes de su billete.
8. Luego preguntales: ; Como saben si un billete es falso?
9. Escucha sus respuestas y verifica que la informacion sea correcta.
10. Después pregunta si hay alguna duda del tema visto y si hay alguna, aclarala.
1. Termina la actividad agradeciendo a todas las usuarias por su participacion y preguntales lo siguiente:
¢ ; Como se han sentido con el taller?
¢ ;Como saben si un billete es verdadero?
¢ ; Qué debemos tener en cuenta cuando recibamos nuestra platita de Juntos?
12. Pegay lee el cartel de conclusiones 8 en |a pizarra para reforzar las ideas importantes del taller.
13. Escucha sus respuestas y recuérdales que deben hacer las actividades de reforzamiento del Taller 8

TRANSFERIMOS LO en su "Cuadernito financiero".
APRENDIDO

En este Ultimo

momento, deberas

consolidar los

contenidos trabajados

en el taller.

Menciona a las Entrega una prueba / Lee y explica las / Pide a las participantes / Despidete de las
AL FINAL DE LA participantes que a cada participante y indicaciones en que inicien el desarrollo participantes y
P 5 . / . A
> resolveran la misma asegurate de que / voz alta. Es / de la prueba. Después de / recuérdales la fecha y
CAPACITACION prueba para comprobar todas tengan su importante que 5 a 8 minutos recoge las hora del siguiente taller.
si han entendido el tema. lapicero. / no haya dudas. / pruebas y guardalas. / jAnimalas a asistir!
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1 H3TY1

DESPUES DEL TALLER

Recoge y guarda todos los materiales que utilizaste en el taller. jCuidalos!

2 431l

Antes de retirarte, deja el local como lo encontraste.
Recuerda que debes completar la ficha: “Evaliio mi desemperio en el taller”
No olvides prepararte para el siguiente taller. jBuen trabajo!

€ Il

ESTIMADO(A) GESTOR(A) TE RECOMENDAMOS EVALUAR TU DESEMPEﬁq COMO FACILITADORIA)
DEL TALLER. LEE CADA ENUNCIADO Y LUEGO, MARCA CON UNA [X) SEGUN CONSIDERES.

h HITYL

Realicé con tiempo las gestiones para el préstamo del local donde se realizo el taller.

Me aseguré de que el local tenga una pizarra, mesas y sillas para las participantes.

Comuniqué con anticipacion la hora, fecha y lugar del taller a las usuarias de Juntos.

S H3ITYl

+

Repasé las actividades del taller y verifiqué tener todos los materiales antes del dia de la capacitacion.

Llegué minutos antes al local para organizar el espacio y recibir a las participantes.

Brindé indicaciones claras para realizar las actividades propuestas en el manual.

Mi tono de voz fue adecuado para que todas las participantes me oyeran claramente.

00O N O N

9 3Tl

Controlé el tiempo para el desarrollo de las actividades.

9. Propicié que las usuarias participaran constantemente en las actividades del taller.

10. Mi trato fue respetuoso y escuché las opiniones de las participantes.

L H3ITvl

TOTAL (Escribe el puntaje total obtenido)

CUENTA DDS PUNTOS POR CADA Si QUE DBTUVISTE. LA OPCION NO, ND
TIENE PUNTAJE. AL FINAL SUMA LOS PUNTOS Y MIRA TUS RESULTADOS

8 H3ITvl
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PUNTAJES:

Te recomendamos
tomar con
responsabilidad tu
rol como facilitador,
leer con detenimiento
la guiay practicar.

Tu desempeio puede
mejorar. Lee las
recomendaciones
del manual para los
proximos talleres.

Buen resultado.
Revisa en qué
aspectos debes
mejorar para el
siguiente taller.

Excelente
desempeno. Te
animamos a
seguir asi.

iNo olvides que...

“La ensenanza que deja huella no es
la que se hace de cabeza a cabezaq,
sino de corazon a corazon”

-Howard Hendricks
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VIl. ANEXO

PROCESO DE VA'LIDACI('JN DELA
GUIA METODOLOGICA

La presente Guia metodologica
para el desarrollo de capacidades
financieras en las usuarias del
Programa Nacional de Apoyo
Directo a los mas Pobres (JUNTOS)
atraveso un proceso de validacion
de sus contenidos, metodologia,
modulos de capacitacion vy
materiales didacticos en distintas
unidades territoriales del pais.

Este proceso fue necesario para
garantizar la eficacia v pertinencia
que posee la herramienta
metodologica. A continuacion, se
presenta un cuadro con las fases de
diseno de la guia de capacitacion,
pruebas pilotos, ajustes graficos

y capacitacion con las usuarias vy
gestores locales de JUNTOS.

FASE

FASES DEL DESARROLLO DE LA GUIA METODOLOGICA DE EDUCACION FINANCIERA

PILOTO

Diseno de la propuesta metodoldgica de
Educacion Financiera para usuarias del
Programa JUNTOS

Validacién de guia metodoldgica de educacion
financiera con usuarias del Programa JUNTOS

Ajuste y redisefo de la propuesta metodolégica

Capacitacion a gestores locales del Programa
JUNTOS y réplica de los talleres de educacion
financiera con usuarias

Cambios y ajustes de la guia de facilitacion de
Educacién Financiera

Capacitacion a gestores locales del Programa
JUNTOS sobre el uso de la guia metodoldgica
de educacidn financiera para las usuarias

Fuente: Instituto de Estudios Peruanos

PERSONAS
ut CIUDAD/DISTRITO FECHAS CAPACITADAS
: 09/06/16 3 gestores
lquitos Nauta 10/06/16 62 usuarias
: _ 14/06/16 2 gestores
Cajamarca Encanada 15/06/16 68 usuarias
lauit San J 20/06/16 10 gestores
B an-uan 21/06/16 69 usuarias
] 27/06/16 8 gestores
C LL
S sconers 28/06/16 50 usuarias
. . 24/10/16
Huanuco Huanuco 25/10/16 68 gestores
) : 27/10/16
Cajamarca Cajamarca 28;10;16 57 gestores
San Martin Tarapoto Ty 1o 45 gestores
21/11/16
Loreto Yurimaguas 23/11/16 26 gestores
Ancash Ancash 25/11/16 61 gestores
Pasco Pasco 29/11/16 18 gestores
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