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Proyecto Capital: Un Puente
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de
Proteccidon
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BDYECTO CAPITA Sistema
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Las TMC se pagan l
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Principales Aprendizajes:
Lo que NO es Inclusion Financiera

* No es un concepto dicotomico.
* No se logra con solamente EF.
* No es Insercion.

* No es posible, sin entender la
demanda.

* No contradice los objetivos de PTMC.
 No es un proceso rapido y exige

coordinacion.
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1. IF No es un Concepto Dicotomico

 Lagente pobre hatenido acceso a servicios
financieros (Portolios of the Poor, 2009)

« EXiIsten varias dimensiones gue deben ser
analizadas:

— Acceso

— Uso

— Gama

— Institucidon regulada

— Ambiente de competencia
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2. IF Requiere una Accion Integral

e Educacion Financiera
¢ Incentivos

Demanda

e Productos Adecuados
Oferta e Canales Préoximos
¢ Servicio al Cliente

e Instituciones Robustas
Regulacion e Proteccién del Consumidor
e Remover Barreras Regulatorias

e Licitacion del Pago
e Mensaje Institucional
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3. Inclusidn No es Insercion

 Distancia fisica, cultural, linguistica,
Imponen elevados costos de transaccion

« Adaptacion mutua:

— Instituciones Financieras: Conocer mejor la
demanda

— Poblacion meta: Conocer mejor los servicios
ofrecidos

« Efecto “rebote”
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4. IF No es posible sin conocer
muy bien a la poblacion meta

Etno-
{EHED

Clientes
Potenciales

Mineria
de
datos

Analisis
de Uso

Econ.
Experi-
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5. IF No Contradice el Objetivo de PTMC

* Objetivo TMC. Romper la pobreza
Intergeneracional

* |F ayuda a estabilizar el consumo y reduce
la vulnerabilidad

 Los programas de TMC tienen la
capacidad de revolucionar el sistema
financiero
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6. IF Necesita tiempo y esfuerzo
coordinado

* No existen Iniciativas o en su defecto
muchas Iniciativas dispersas.

* Riesgo de fallas de coordinacion.

 ENIF y ENEF en algunos paises con
un responsable y presupuesto.
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Qué aprendimos en Educacion
financiera?

YECTOCAPITAL



Etapa de Experimentacion
 Prueba — Error — Aprendizaje

* EF con distintas caracteristicas:

Publicos, propositos, canales, contenidos
y profundidad

« Canales:
— Presencial - Radionovelas
— Teatro popular - Videojuegos
— Internet - Marketing social

— Tabletas (LISTA) - Juegos de mesa
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Algunos aprendizajes en EF

 Los cinco elementos de la EF estan
vinculados:

Publico, propdsito, contenidos,
canales y profundidad.

* Objetivo muy bien definido:
—Finanzas familiares
—Microempresa
—Inclusion Financiera
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Algunos aprendizajes en EF

La educacion financiera presencial
tiene desventajas:

—ESs costosa
—Distintos ritmos de aprendizaje

—Capacitadores con distintos
niveles de motivacion
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Algunos aprendizajes en EF

» Las Seis “C” de una EF efectiva:
— Corta
— Clara
— Contundente
— Creadora de confianza
— Canales diversos
— Continua

« Capacidades financieras en lugar de
educacion financiera
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Semiodticay
Programas de EF

Lenguaje No Infantil:
Fotonovela y Avatares

AR
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Triunfo: Recargas por
cumplimiento de metas

1 . | Y asf como yo émbecé este cuento, yo lo tengo que acabar: Por eso
I n m e d | at e Z . | me despido y les recuerdo que si en [a vida quieren prosperar tienen
¢COMO SE PUEDE INVERTIR BIEN?

que aprender a ahorrar
Calculadora del ahorro
y Simulador de ATM o eghco 1 parn e s e e s

- Analizando la necesidad de invertir para mejorar o para tener una vivienda.
- Siempre viendo la oportunidad de asociarse para tener mejores ganancias.




PRINCIPALES DESAFIOS DE
LA INCLUSION FINANCIERA

YYYYY CAPITAL



Principales Desafios

Demanda: Desarrollo de
capacidades financieras

Oferta: Segmentar y generar casos
de negocio a partir de la atencidon de
poblacion pobre.
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Principales Desafios

Regulacion: Identificar y remover barreras
regulatorias a la IF

Programas de TMC: Incorporar la IF como
objetivo de los programas de proteccion
social

Todos: Estrecha y efectiva coordinacion
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= Fundacién Capital

Muchas Gracias!
franz.gomez@fundacioncapital.org



