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Umalliqpaq  willakuy:

Kuyasqaykuna,  Programa JUNTOSpi  umalliqkuna

Kay moduloqa qampaqpuni ruwasqam, capacitacionkunapi kaywan yana-
pachikuspa yachachinaykipaq. Chayraykum willakuyninkunata qawarinayki:  

Yachachiykuykunata manaraq qallaykuchkaspaykim sapa modulo-
taraq  qawanayki chaynallataq likanayki.
Qawasqaykimanhinam, ruraykunapa llinpinqa sapakamapa   
iskaychasqa kachkan.  Llapan rikchaqwan llimpisqa rapikunaqa 
yachakuq riq mamakunaman  qawachinapaqmi. 

chaynapi qampas muyuriqninpi puririspayki chay llimpikunata 
llapanman qawachinaykipaq.
Ruyaqwan yanawan llimpisqa rapikunaqa, tukuy rikchaqwan 
llimpisqa rapikunata qawachinaykipaqmi yanapasunki. Kaykunaqa 

Sapa rimanakuyta allin uyarisqa sunquchasqa kananpaq allilla-
manta likay. Yuyay, manam llapan yachakuy munaq mamakuna 
utqayllamanqa qawanmankuchu nitaq uyarinkumanchu.
Huk kaqnin rurana llimpikunapim qamutanapaq tapukuykunata utaq 
rimanakuykunata tarinki. Kay ruraykunata huñuman quy chunka utaq 
chunka pichqayuq tullmita rimarinankupaq suyaykuspa. Yuyaywan 
rimasqankuta uyariy hinaspa llapankuta kallpanchay rimanankupaq.
Huk killapi llamkanaykipaqmi sapa módulo  rurasqa kachkan.  

sumaq yachanankupaqmi kaqninkunaqa.
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Sumaq qispinantam anchata munaniku.
Ruwamuqkuna



KIMSA KAQ MÓDULO: 
KUNANMI JUNTUSMANTA 

CHASKIMUSUN:
¿IMAYNATATAQ  AHORRAKUYMAN

CHAYMANTA IMAYNATATAQ CUENTA 
DE AHORROYMANTA QULLQIYTA 

HURQUYMAN?



¿KAY MODULOPI IMATATAQ YACHASUNCHIK?
Yachasunchik imayna  qullqi 

depositayta, chaymanta imayna 
qullqi hurquyta kay cuenta de 
ahorronchikmanta, Bancopa

ventanillanpi hinallataq Cajero 
automáticota usaspa.

¡Ama manchakuychu, María! 
Kuska  yaykusun Bancoman, 
chaypi ñuqa yachachisqayki 

imayma  usayta.

8

Maria. Kunanqa yachanchikñam 
cuenta de ahorronchik kasqanta
chaynaqa usaytaña yachakusun. 

¡kunanqa JUNTUSpa qullqi 
depositawasqanchikta

munaychasun!

CAPACITADO
RAPAQ

QIPA PUNCHAWKUNATA  ISIDORAWAN MARIA  CUENTA DE 
AHORROPA TALLQINKUNATA CHAYNALLATAQ IMA 
INSTITUCIONKUNA HARKAWASQANCHIKTA YACHARQUSPANKUÑA, 
BANCOTA  JUNTUSMANTA CHASKIKUQ RIRQAKU. QAWASUNCHIK 
IMAYNAS KANQA….

Ay Isidora… manam 
yachanichu, ñuqaqa 

manaraqmi
yachanichu  chay 

tarjeta usayta. 
¿imaynataq  kanman 
mama allinta ruraptiy?

KIMSA KAQ MÓDULO: KUNANMI JUNTUSMANTA CHASKIMUSUN: 
¿IMAYNATATAQ  AHORRAKUYMAN  CHAYMANTA IMAYNATATAQ CUENTA DE

AHORROYMANTA QULLQIYTA HURQUYMAN?



9

¿KAY MODULOPI IMATATAQ YACHASUNCHIK?
Yachasunchik imayna  qullqi depositayta, 

chaymanta imayna qullqi hurquyta kay cuenta 
de ahorronchikmanta, Bancopa  ventanillanpi 

hinallataq Cajero automáticota usaspa.

KIMSA KAQ MÓDULO: KUNANMI JUNTUSMANTA CHASKIMUSUN: ¿IMAYNATATAQ
AHORRAKUYMAN  CHAYMANTA IMAYNATATAQ CUENTA DE AHORROYMANTA 

QULLQIYTA HURQUYMAN?
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CAPACITADORAPAQ

María, iskay rikchaqmi tarjeta 
d itoyki usanaykipaqqa. Hukmi 
Bancopa ventanillanpi, huktaqmi 
Cajero automáticopi.

Arí, ventanillapiqa hukmi imapas ruray 
munasqanchikta atiendewanchik, kanman 
qullqinchik  cuentanchikmanta hurqunapaq  utaq 
qullqinchik cuentanchikman depositanapaqpas.

Ariyá, ñuqanchikqa sapa 
kutillam ventanillata usanchik

BANCO UKUPIM, ISIDORA YACHACHIRQA 
MARIATA IMAYNA CHAY  TARJETA D BITO 
USAYTA…

KIMSA WARMIKUNATA TAPUKUY: ¿QAMKUNA BANCOPA ENTANILLANMAN  
     ANCHUYKUNKICHIKCHU? ¿IMAPAQTAQ  ANCHUYKURQANKICHIK? UYARIY KUTICHIKUYNINTA.
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QALLARIQ RUWAYNIN

12

CAPACITADO
RAPAQ

entanillaman anchuykuspayki  niy 
ima operaci n ruray munasqaykita. 
Kay operacionkunan ancha riqsisq: 
Retiros qullqi hurquy  chaymanta 
Dep sitos qullqi churay . 
¿mayqantataq rurayta munanki?

Qawasqanchikmanhina,  lliwmi huk kutillapas Bancopa 
ventanillanta usarqanchik. Yuyarisunchik kuskamanta 
qullqinchik anchuchinapaq ventanillapi  imayna 
rurana kasqanta.

¡Ñuqaqa qullqiy hurquytam 
retiraytam  munani! 



QALLARIQ RUWAYNIN
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Ima operaci n ruranaykita nirquspañam, 
ninaykitaq  hayka qullqi hurquy munasqaykita,
hinaspa haywanayki tarjeta d itoykita, 
DNIwan kuskata allin riqsipanankupaq.

An yá! ¡lliwtam 
hurqurquyta munani!

14

CAPACITADORAPAQISKAY RUWAYNIN

KIMSA MAMATA TAPUKUY: ¿IMANASQATAQ  ANCHA  ALLIN CUENTA DE 
AHORRONCHIKPI QULLQI SAQIKUYNINCHIK? UYARIY KUTUCHIKUYNINKUTA.

Ayá, chaytaqa 
qunqachkasqani…chaynaqa

solesta saqikusaq.

Yaw María, yuyariy, niwarqanchikñam 
imayna ahorrakuyta, as qullqichata cuenta 

de ahorroykipi saqikuspa kasqanta.
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ISKAY RUWAYNIN



CAPACITADORAPAQ

16

KIMSA RUWAYNIN
 Hayka qullqi  hurqunaykita 
nirquspañam, tarjetaykita 

sullmachinayki maquinapa 
raqrachanpi, Llimpita qaway 

imayna ruray yachanaykipaq.
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KIMSA RUWAYNIN



TAWA RUWAYNIN
Clave secretaykita ñutuy 

chay maquinachapi, 
hinaspa  qumir kaq teclata 

ñupuykuypunitaq,  Kay 
qawasqaykipihina.

18

¡Aman qunqankichu clavekiqa qamllapaqmi! 
Claveqa llavehinan qullqikiman cuenta de 

ahorroykipi kaqmanta yaykunaykipaq. 
¡Amam pimanpas willankichu, amataqmi 
pipas qawasunaykichu markachkaptiyki! 

CCAPACCITADOO
RAPAQ



TAWA RUWAYNIN

19



PICHQA RUWAYNIN

 Tukuruspayki, tarjeta d itoykita DNItapas mañay, 
qullqiykita  chaymanta voucherniykitapas lliwta 

waqaychakuy,. ¡Qaway qullqiykita, allinchu, lliwchu
kachkan mañakusqaykimanhina! Chaynallataq, 

vouchertapas qaway chaypim kanan qillqasqacha 
hayka qullqi mañakusqaykipas.

TAPUKUY KIMSA MAMAKUMATA: ¿IMAYNATAQ KASURQANKI 
ENTANILLA USAY? UYARIY KUTICHIKUYNINKUTA.

CAPACITADO
RAPAQ

20



21

PICHQA RUWAYNIN



Sulpayki! Ancha sumaqmi
 rimapayawasqayki kay ventanilla 

imayna usana kasqanmanta.

22

ISIDORAWAN MAR AQA ENTANILLAPI
 KAQTA ANCHATA RIQSIKUNKU 
IMAYNA QULLQI HURQUY
YACHAYKACHISQANMANTA.

CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCAPACITADO
RAPAQ

Qullqikita waqaychakuyta cuentaykipi munanki 
chaypam sutin dep sito . Qullqiykita depositayta 
munaspa anchuykunaykim ventanillaman tarjeta 

d itoyki, chaymanta  qullqiyki waqaychay
 munasqaykita aparikusqa. Chaymanta 

depositarquptiykin huk vouchersta qusunki chaypim 
kanan hayka qullqi waqaychasqayki, churasqayki.

Riki, ñuqapas riqsikuyki. Ickaqa, 
¿imaynatataq rurayman qullqiyta 
cuentayman  churakunaypaq?



23



Ninaykim ima operaci n ruranaykita
Haywanayki  DNIniykita hinaspa ninayki 
hayka qullqitam munanki hurquy 
munasqaykita.
Tarjetaykitam sullmachinayki 
maquinachapa raqrachantakama
Clave secretaykita ñupunayki, 
chaymanta qumir kaq  tecla tapas 
ñupuykunaykitaq.
Tarjetaykita DNIkitapas mañakunayki, 
qullqita  chaymanta 
vouchersnyikitapas. Waqaychakunayki.

Ancha sumaqllam Bancomanta qullqi hurquq 
utaq depositaq riy ¿Qawarunkichikchu?

24

CCCCCCCCCAAAAAAPPPPPPAAAAAACCCCCIIIIITTTTTTAAAAADDDDOOOOOOOO
RRRRRAAAAAPPPPPAAAAAQQQQQ

TAPUKUY ISKAY MAMAKUNATA: ¿MAYQINKUNATAQ QATINASQA RUWAYKUNA 
QULLQINCHIK CUENTA DE AHORRONCHIKMANTA HURQUNAPAQ? UYARIY HINASPA 
QATIPAY KUTICHISQANKUTA.

Kunanqa  qammanmi tupasunki. 
Willawayku ¿imaynatam  qatichina kanqa
qullqi hurqunapaq?



Ancha sumaqllam Bancomanta qullqi hurquq 
utaq depositaq riy ¿Qawarunkichikchu?

Kunanqa  qammanmi 
tupasunki. Willawayku 

¿imaynatam  qatichina 
kanqa   qullqi 
hurqunapaq?
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CAPACITADORAPAQ

Yuyaypuni:
Bancopi kaq runaqa 

clientenkuna yanapananpaqmi 
chaypi kachkan. entanillata 

usayta munaspa imapas 
tapukuyniyki kaptinqa 

tapukullay chaypi  kaqta. 
¡ñuqanchikpas clientenmi 

kanchik!



Yuyaypuni:
Bancopi kaq runaqa 

clientenkuna
yanapananpaqmi chaypi 

kachkan. entanillata usayta 
munaspa imapas tapukuyniyki 

kaptinqa tapukullay chaypi
kaqta. ¡ñuqanchikpas 
clientenmi kanchik!
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CAPACITADO
RAPAQ

TAPUKUY KIMSA MAMAKUNATA: ¿IMATATAQ ISIDORA RUWANMAN QULLQI 
MUNASQAN HURQUNANPAQ? UYARIY KUTICHIYNINTA.

Arí, ancha sumaqmi, aswanqa
cuadernoypi imakunapas 

ruranayta qillqarqusaq, sumaq
qatinasqa mana qunqanaypaq.

¿María qawarqankichu 
ancha sumaqllam 

ventanillaman riyqa?

Arí… ¡uy, María! Anchata 
kusikuspay ñuqaqa qullqi 

hurquytapas qunqarqusqani!

¡Uy! ¿hinaptinrí?¡ 
ñach Bancoqa 

wichqakurunña!

Bancomanta lluqsiramuspankuñam, 
Isidorawan Maríaqa sayaykunku 
rimanankupaq.
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CAPACITADO
RAPAQ

TAPUKUY KIMSA MAMAKUNATA: ¿HUK KUTILLAPAS CAJERO AUTOM TICOTA 
USARQANKICHU? WILLAKUWAYKU IMAYNA KASQANTA. UYARIY WILLAKUSQANTA.
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¡Uy! ¿manachu 
manchakunki? ¿imapas 

ñupuyta pantarquptiykiqa?

¡Manam sasachu, aswanqa 
ancha sumaqtaq usayqa! 

Chaynallaqtaq imay pachapas 
qullqiykita hurqukullawaq.

Ama llakikuychu, María. 
Kanmi huk rikchaq qullqi 

hurquy, cajero automáticota 
usaspa
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33

QALLARIQ RUWAYNIN



Kunanqa mañasunkim clave 
secretayki churanaykipaq. 
Ñupuy clave secretaykita,

hinaspa marcay continuarta .

34

CAPACITADO
RAPAQ

ISKAY  RUWAYNIN

TAPUKUY KIMSA MAMAKUNATA: ¿IMAYNANPITAQ CLA ENCHIKTA 
PIPAS MANA QAWANANCHU?  UYARIY KUTICHIYNINKUTA.

Isidora, ¿mayqintaq clave 
secretaqa? ¿chay JUNTOSmanta 
ventanillapi qullqiyta hurquspay 
tawa yupaykuna ñupusqaychu?

Ari chaymi,  María allintam 
yachakunayki umallaykipi, manam 

pipas qawasunaykichu ñupuchkaqta. 
¡yuyariy clavekiqa  llave 

kichanaykihinam qullqiyki 
hurqunaykipaq!
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ISKAY  RUWAYNIN





37

KIMSA RUWAYNIN



Chay qawaytapas atiwaqmi  María. 
Hayka qullqiy kasqan qawayta 

munaspapas  marcanay Consulta  niqta. 
Sichus yachayta munayman hayka qullqi, 

imay punchaw hurqusqayta hinaspaqa 
markanay ltimos movimientos  niqta.

38

CAPACITADO
RAPAQ

An yá…. Isidora ¿Hayka qullqiy 
cuentaypi kasqan yachayta 

munaspaqa? Utaq ¿munayman 
hayka qullqi ñawpaqkuna 

hurqusqay  qawayta hinaspaqa? 
¿chaytapas ninchu?

Ahhhh…
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TAWA RUWAYNIN



¡Chaynam qullqichayta saqikuni,
chaymi ahorroypi qullqichayqa 

as asllamanta mirachkan! 

¡Chaynaqa, markay iskay 
pachakta  lliw qullqiyki 

hurqunaykipaq!

42

CAPACITADO
RAPAQ

Manam, María. Yachankiñam 
imayna ahorrakuyta, cuenta de 

ahorroykipi as qullqichaykita saqikuy. 
Ñuqaqa sapa kutillam JUNTOSmanta 

chaskikuspay chunka  solesta saqikuni.
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PICHQA RUWAYNIN

CAPACITADO
RAPAQ

Kunanqa, hurquni 
qullqichayta. ¡Allinta 

waqaychay!
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PICHQA RUWAYNIN



Chaynallam,voucherniytapas
huqarini. ¡voucherniykitaqa allinta 
waqaychay,  chaywanmi mana 

qunqankichu hayka qullqi 
hurqusqaykita!

 SUQTA RUWAYNIN

46

CAPACITADO
RAPAQ

TAPUKUUYY KKIMSA MAMAKKKUNNAATTAA:: ¿¿QQAAMMKKUUNNAA OOUCCHHEERRNNIIYYKICCHHIIKKTTA
WAQAYCCHANKICHIKCHHUU? ¿¿IIMMAANNASQAA?? UUYYAARRIIYY KKUUTTIICCHHIIYNINKUTA...



QANCHIS RUWAYNIN
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QANCHIS RUWAYNIN

Chaymanta, pantallapi tapukuy 
lluqsimun,  cajerota usayta 
munankiraqchu  niq, mana 
munaspaqa, markana NO  

niqta.

48

CAPACITADO
RAPAQ
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QANCHIS RUWAYNIN
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CAPACITADO
RAPAQ

PUSAQ RUWAYNIN
Manaraq kutikuchkaspaymi tarjeta 

d itoyta huqarinay. ¡yanqata 
qunqarquwaq! Ancha sumaq 
kasqanta,  rikuchkankichu?

¡Arí! Qawaruniñam ancha sumaq 
Cajero Automático  usay 

kasqanta. ¡ñuqaqa nirqani 
tarjetatachiki nikukurunqa nispay!
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PUSAQ RUWAYNIN



Kuska yuyarisun

CAPACITADO
RAPAQ

QALLARIQ RUWAYNIN: Tarjeta raqrachaman 
churaykuy.

ISKAY RUWAYNIN: Clave secreta markay hinaspa 
tecla Continuar  ñupiykuy.

KIMSA RUWAYNIN: Retiro de Cuenta Soles  
markaykuy

TAWA RUWAYNIN: Hayka qullqi hurquy 
munasqayki markay.

PICHQA RUWAYNIN: Qullqi allin waqaychay.

SUQTA RUWAYNIN: oucher waqaychay.

QANCHIS RUWAYNIN: Mana huk operacion 
ruranapaq markay.

PUSAQ RUWAYNIN: Tarjeta waqaychay.

spa
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KUSKA YUYARISUN:
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QALLARIQ RUWAYNIN: Tarjeta 
raqrachaman churaykuy.

ISKAY RUWAYNIN: Clave secreta 
markay hinaspa tecla Continuar  
ñupiykuy.

KIMSA RUWAYNIN: Retiro de Cuenta 
Soles  markaykuy

TAWA RUWAYNIN: Hayka qullqi hurquy 
munasqayki markay.

PICHQA RUWAYNIN: Qullqi allin 
waqaychay.

SUQTA RUWAYNIN: oucher 
waqaychay.

QANCHIS RUWAYNIN: Mana huk 
operacion ruranapaq markay.



¡Kunanqa
yachankiñam imayna 

cajero automatico 
usayta! ¿munankichu

usayta?

50

CAPACITADORAPAQ

TAPUKUY ISKAY MAMAKUNATA: ¿CAJERO AUTOMATICOTA USAWAQCHU? 
¿IMANASQA? UYARIY KUTICHIYNINKUTA.



¡Kunanqa yachankiñam 
imayna cajero 

automatico usayta! 
¿munankichu  usayta?

51



TUKUPAY RUWAYKUNA RAPI
¿Mayqinkutaq ruwaynin?

QALLARIQ RUWAYNIN: 
Tarjeta raqrachaman 
churaykuy.

ISKAY RUWAYNIN: Clave 
secreta markay hinaspa 
tecla “Continuar” 
ñupiykuy.

SUQTA RUWAYNIN: 
Voucher waqaychay.

QANCHIS RUWAYNIN: Mana 
huk operacion ruranapaq 
markay.

MAMAKUNAMAN LLIMPIKUNATA QAWACHIY HINASPA SAPAKAMATA MAÑAY 
IMA RUWAYNIN  KASQAN TUPACHINANKUPAQ.

PUSAQ RUWAYNIN: Tarjeta 
waqaychay

PICHQA RUWAYNIN: 
Qullqi allin 
waqaychay.

TAWA RUWAYNIN: Hayka 
qullqi hurquy munasqayki 
markay.

KIMSA RUWAYNIN: “Retiro 
de Cuenta Soles” 
markaykuy

Llimpikunata qaway,  hinaspa niwayku,  mayqin ruwaynintaq 

CAPACITADO
RAPAQ

56



TUKUPAY RUWAYKUNA RAPI

¿Mayqinkutaq ruwaynin?

Llimpikunata qaway, hinaspa niwayku, mayqin ruwaynintaq 
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