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PRESENTACION

Este modulo forma parte de una propuesta de cinco mddulos que
tienen por objetivo contribuir a desarrollar capacidades financieras en
las beneficiarias del Programa JUNTOS. Su particular disefio busca que
el material pueda ser utilizado por aquellas lideres que tienen a su
cargo un numero de madre titulares.

La propuesta ha sido abordada de tal manera que, tanto los temas pro-
puestos en el médulo, como la facilitacion del proceso ensefianza-
aprendizaje, sea posible de ser realizado por la lider u otra persona que
tenga a su cargo un grupo de beneficiarias del Programa. Para que esta
tarea pueda ser realizada, se ha utilizado un formato ameno, simple y
muy grafico en donde los personajes y los temas propuestos confluyen
en una historia que tiene que ser contada.

Teniendo presente la dinamica que sostienen las lideres en sus reunio-
nes con las beneficiarias a su cargo, el material se disefié en forma de
rotafolio para permitir, por un lado, un facil uso por parte de la lider
para facilitar el proceso ensefianza- aprendizaje, y por el otro, para faci-
litar la visualizacion de las ilustraciones por parte de las madres titula-
res.

Para que “contar-lahistoria™ sea un proceso exitoso, la lider o persona a
cargo del grupo de madres titulares debe seguir dos tareas fundamen-
tales: (1) contar la historia siguiendo el orden establecido en los dialo-
gos y las instrucciones para las actividades propuestas, y (2) asegurarse
que las madres titulares puedan hacer contacto visual con el material.
Para ello, la lider debera desplazarse con el rotafolio en el espacio desig-
nado para la capacitacion para que todos los miembros del grupo
puedan, no solo ver las ilustraciones, sino también escuchar la historia.

El modulo ha sido disefiado para que la historia sea contada en las reu-
niones que sostienen habitualmente las lideres con las madres titula-
res a lo largo de un mes. Sin-embargo, el uso del médulo puede hacer-
se cuantas veces ellas lo soliciten bajo la participacion-de la lider a su
cargo. Mientras mas veces se cuente la historia, en mejores condicio-
nes estaran las beneficiarias de desarrollar capacidades financieras.
Por ello, recomendamos que el presente modulo sea

trabajado una vez a la semana durante un mes. Una vez culminado el
trabajo del primer modulo, la madre lider debe proceder a trabajar el
modulo 2 durante el segundo mes hasta completar el médulo 5 de “Isi-
dora la Ahorradora”

Esperemos que las historias abordadas en los modulos sean de agrado
de las madres titulares y todos aquellos interesados en aprovechar las
ventajas del “ahorro” y los servicios del sistema financiero formal.

Con mucho carifio y aprecio;

Isidora, la ahorradora
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Orientaciones para el/la lider o gestor (a)
Estimado (a) lider o gestor (a) del Programa JUNTOS

Este médulo ha sido especialmente elaborado para ti como una herra-
mienta Util para el desarrollo de tus sesiones de capacitacion. Por esta
razon, te invitamos a tomar en consideracion las siguientes recomenda-
ciones:

-Antes de iniciar tus sesiones es necesario que revises y leas cada
modulo

-Como veras, cada material cuenta con situaciones ilustradas que estan
duplicadas. Las paginas a todo color tienen la finalidad de ser presenta-
das a todas y cada una de las madres participantes. Es recomendable
gue le pidas a las participantes que se ubiquen en semicirculo de tal
forma que puedas caminar por toda el aula o el ambiente donde trabaja-
ras con ellas, y asi mostrarles las ilustraciones.

-Las paginas en blanco y negro tienen la finalidad de ayudarte a
presentar cada una de las situaciones ilustradas. Estas se encuentran
enumeradas para que sigas la secuencia de lectura.

-Lee cada didlogo de manera pausada y con énfasis para llamar su
atencion e interés. Recuerda que no todas las madres participantes
pueden escuchar y observar con rapidez.

-En algunas de estas ilustraciones encontraras actividades como pregun-

tas de reflexion o momentos de dialogo. Plantéales al grupo estas activi-

dades dandoles unos 10 o 15 minutos para que participen. Escucha
atentamente sus ideas y promueve la participacion de todas las asisten-
tes.

-Cada madulo esta disefiado para que lo trabajes durante un mes. Utili-

zalo con frecuencia las veces que crean necesarias para que

las participantes puedan aprender los contenidos propuestos.

Te deseamos muchos éxitos;
Los autores



MODULO 2:
CUIDEMONOS MEJOR: ;QUE ES UNA
CUENTA DE AHORROS?



MODULO 2: CUIDEMONOS MEJOR: ;QUE ES UNA CUENTA DE AHORROS}

(1) UNA VEZ QUE ISIDORA Y SUS COMPANERAS
CONOCIERON LOS RIESGOS DEL AHORRO
INFORMAL, FUERON A AVERIGUAR AL BANCO DE
LA NACION COMO SE PUEDE AHORRAR AHI.

VEAMOS QUE PASO:=:

@ Nacron
(,Y cOMo piensan
! cuidar su plata? —

(@ Ahora gue sabemos los riesgos a —
los que estamos expuestos, Paulinoy yo |
hemos decidido cuidarnos mejor.

® Yo también quiero
cuidar mi platita .

@¢¢¢La cuenta de JUNTOS es una
cuenta de ahorros???
iiiNo lo sabia!l!

jUtilizando tu cuenta
del Banco de la Nacion donde
il te dep05|tan el dinero de JUNTOS!

¢ QUE VAMOS A APRENDER
EN ESTE MODULO?
Conocer y valorar la cuenta de ahorros
en el Banco de la Nacion, asi como a las
Instituciones que nos protegen como
ahorristas.

'PARA USO DE LA CAPACITADORA



MODULO!2: CUIDEMONOS MEJOR: ;QUE ES UNA CUENTA DE AHORROS?

Ahora que sabemos los riesgos a
los que estamos expuestos, Paulino y yo
hemos decidido cuidarnos mejor

Gt L3 . Yo también quiero

cuidar

¢Y coOmo piensan |
cuidar su plata?

mi platita.

e e

;i.cLacuenta de JUNTOS es una [
cuenta de ahorros???
iiiNo lo sabia!ll
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iUtiIizando cueta
del Banco de la Nacion donde
| te depositan el dinero de JUNTOS!

¢ QUE VAMOS A APRENDER

EN ESTE MODULO? s
Conocer y valorar la cuenta de

ahorros en el Banco de la Nacion, —_
asi como a las instituciones que nos
protegen como ahorristas.
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@ Ahora, voy a explicarle a
Maria como cuidar su plata
haciendo uso de su cuenta
de ahorros del Banco de la
Nacion, donde le depositan

su plata de JUNTOS.




Ahora, voy a explicarle a
Maria codmo cuidar su plata
haciendo uso de su cuenta
de ahorros del Banco de la
Nacion, donde le depositan

su plata de JUNTOS.

Ll
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(1) ADENTRO DEL BANCO, ISIDORA Y MARIA SE
ACERCARON AL ADMINISTRADOR PARA
PREGUNTAR SOBRE LA CUENTA DE AHORROS.

I

® Buenos dias, senor. Me llamo Isidora y ella es
mi amiga Maria. Hemos venido a averiguar
] como podemos ahorrar en nuestra

@ Buenos dias, senoras... cuenta de ahorros.

(8) PREGUNTALE A TRES SENORAS: ¢ QUE ES UNAGUENTA DE AHORROS? ESCUCHA SUS RESPUESTAS.
I .

| D | 1 T 4 11 oy ~ I1 I vy



Buenos dias, sefior. Me llamo Isidora y ella es
mi amiga Maria. Hemos venido a averiguar
cOmo podemos ahorrar en nuestra
cuenta de ahorros.

Buenos dias, seforas...




(D Muy bien, sefioras; yo les voy a
explicar. Una cuenta de ahorros es el

espacio que se abre en el B_anco para ®<',Y puedo abrir
que usted guarde su dinero. uha cuenta?

®Si usted ya esta en
el Programa JUNTOS,
ya tiene una cuenta
de ahorros en
el Banco de la Nacion
donde le depositan
su plata.

@ ;Y puedo sacarla
cuando quiera?
T
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@Si, seflora. Puede retirar una parte o toda
su plata cuando lo crea necesario

g3

LIl (6) PREGUNTALE A TRES SENORAS: ¢SABIAN USTEDES/QUE PUEDEN SACAR TODA SU PLATA O TAMBIEN SOLO UNA
PARTE DE SU PLATA? ESCUCHA SUS RESPUESTAS:

b e S e
Mg 4 e i
Yy ,:.( S

Y.



Muy bien, sefioras, yo les voy a
explicar. Una cuenta de ahorros es el
espacio que se abre en el Banco para

gue usted guarde su dinero.

¢Y puedo abrir
una cuenta?

I =

Si usted ya esta en
el Programa JUNTOS,
ya tiene una cuenta
de ahorros en
el Banco de la Nacion
donde le depositan

¢Y puedo sacarla
su plata.

cuando quiera?

Si, sefiora. Puede retirar una parte o toda

su plata cuando lo crea necesario
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@ Pero sefior, ;y como sabemos cuanta plata
tenemos guardada en el Banco?

@ ¢Como dejamos platita en nuestra
cuenta? ;Y como la sacamos cuando
la necesitamos?

VdOdVvLIdVdVvO V1 dd OSI)Y Vavd

@Para poder saber cuanta plata tienen,
coOmo guardar y como sacar su plata

del Banco, deben conocer primero

las partes de su cuenta de ahorro.
Yo les voy a explicar.

L

(@ PREGUNTALE A TRES SENORAS: ¢SABEN.COMO VER CUANTA PLATA TIENEN GUARDADA EN EL BANCO?
ESCUCHA SUS RESPUESTAS. ) | |

(5 PREGUNTALE A TRES SENORAS: ¢ SABEN COMO DEJAR PLATITA EN LA CUENTA Y COMO SACARLA DESPUES? [ y,“.._,_\%_;.f;;g--
ESCUCHA SUS RESPUESTAS. S o — R

ENE
R
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¢Como dejamos platita en nuestra
cuenta? ;Y como la sacamos cuando
la necesitamos?

Pero sefior, ¢y coOmo sabemos cuanta plata
tenemos guardada en el Banco?

F N como dejar y como sacar su plata
del Banco, deben conocer primero
las partes de su cuenta de ahorro.
Yo les voy a explicar.
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@D Antesde gue el administrador del Banco nos explique las

partes que tiene una cuenta de ahorros, primero vamos a
preguntarle a tres seioras titulares lo siguiente:

@

¢Cuales crees que son
las partes de una
cuenta de ahorros?

(3) ESCUCHA LAS RESPUESTAS. LAS RESPUESTAS CORRECTAS SON: EL CONTRATO, LA TARJETA DE DEBITO
MULTIRED Y EL VOUCHER.

18



Antes de que el administrador del Banco nos explique las
partes que tiene una cuenta de ahorros, primero vamos a
preguntarle a tres senoras titulares lo siguiente:

¢Cuales crees que son
las partes de una

cuenta de ahorros?




(@ AHORA EL ADMINISTRADOR DEL BANCO
LES VA EXPLICAR A ISIDORA Y MARIA LAS
PARTES DE LA CUENTA DE AHORROS.

nco de Ja Nacién

@La primera parte de una cuenta de ahorros es el
contrato. Cuando abren su cuenta de ahorros,
el Banco y ustedes firman un documento llamado
“contrato” en donde se confirma que son sus
clientes.

| - FORMULARIO APERTURA GUENTA DE AHORROS

— | 7[

I
[ .
; L
| HUELLADACTILAR WEAA TI TLLAR .

SE
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de ahorros. Para esto, ustedes fir
un contrato como este:

@ Para que a ustedes les depositen la plata
de JUNTQOS, el Banco les abri6é una cuenta

maron | _

=== ~
CONTRATO SERVICIO CUENTA DE AHORROS

JESTOS ESPECIALMENTE ASU

TECEDENTES

S: ¢RECU

TRATO A LAS SENORAS TITULARES.

AS OF ON
| FO CRITO, A TRAVES DE FIRMA DIGITA WE |
! SEC 0 CODIGO DE SEGURIDAD RECIBIDA POR LOS u OPERACIONES QUE REALICE |
\ =

ERDAS HABER FIRMADO ESTE CONTRATO? CUENTANOS TU

20
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FORMULARIO APERTURA CUENTA DE AHORROS
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La primera parte de una cuenta de ahorros es el
contrato. Cuando abren su cuenta de ahorros, el Banco
y ustedes firman un documento llamado “contrato”
en donde se confirma que son sus clientes.

_—

-
CONTRATO SERVICIO CUENTA DE AHORROS

ANTECEDENTES NE")I(‘:. ‘-_I:CTF{OMI OIS PUESTOS ESPECIALMENTE ASU
BAN

LAS PERSON
LUGARES DONDE

SUSCRIPCIONDE CO‘\' TRATO
; INFO EL{LOS) CLIENTE(S) CON UNA
ANTICIPACIL DE IRE”\ A (30) Dlas
CALENDARIO DE su ENTRADA,
CONFORMIDAD AL TERCER PARRA
RESENTE "'OhT-nkT"‘ nd[jﬁl‘\[}' 5

£ OBLIGAN A _CUIRL)\SI.:H\IM
! ANT Y EL BANCO DETERMINE PARA LA
& wr.m,-vm TODAL NADA = DE CADAPROD Y10 SERVICIO
ELILOS) CLIENTES(S) TIENE GARACTER DE S e
: "L.ht'.'? CINAS. ENLAPAGINA

’ E
QUE PODRAN UTILIZAR
S VINCULADAS A SUS

ON 1S
o Fb 'l"\}tuf-\ST\.
IE LAS OPERACIONES Y

Para que a ustedes les depositen la plata
de JUNTOS, el Banco les abrio una cuenta
de ahorros. Para esto, ustedes firmaron
un contrato como este:




vd0dv1IdvdvO V'13d OSN Ydvd

:
:
§

Uso electrénico solamente Electronic use only
i P

@La segunda parte de la cuenta de ahorros es la tarjeta
de débito MULTIRED, que es un documento que nos
permite depositar y retirar dinero. Td, como
beneficiaria de JUNTOS, ya tienes una. Para usarla es
necesario conocer la clave secreta que creas al momento
que se te entrega la tarjeta.

22
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Uso electrénico solamente Electronic use only DEB[TO

La segunda parte de la cuenta de ahorros es la tarjeta
de débito MULTIRED, que es un documento que nos
permite depositar y retirar dinero. T, como
beneficiaria de JUNTOS, ya tienes una. Para usarla es
necesario conocer la clave secreta que creas al momento

gue se te entrega la tarjeta.

23
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() TERCERA PARTE: EL VOUCHER

,{?Lﬂarlqgi%g’ﬁjwfﬂ’" - O7SETRB1 1 MULTIRED

S« EM EFECTIVO CTH. AHORROS MH/ME
CUENTA = @B4-B30-3683118
EALDERON FIGUEROA FERMANDO ALERERTD

FECHA  HORA CAJERD
08/08/11 13:52 Slaps2?7
TARJETA : 421410000629%%%*

IR, PACO YUNQUE 735 CHUCO
REGISTRO NRO 772087
RETIRD s/, 200.00

DE CTA.AHORRO SOLES: (04805394159

5. TOTAL s/, 200.92
S.DISPONIBLE s/, 0,91

DEFOSITO _ TARJETA
IMEORTE
COMTS. CACTA 5/, ¥xinx@, 20

ITF CZCTA CUE AL L AR
CTA.DOMICILIADA: OFICING PRINCIFAL 2

MULTIRED
55 w MR I 1 0 e e L B L L DI

R e T r et a

r TR

SOLTCITE SU NUEVO FREEMJ-':J |
F’EﬂhJ«‘Mi PREVIA EUALU.-‘LCIGH

E f' -l -il-i.l-d-\.d-il.-.l J.l-J\..l--\.
I I An LT

Gy b

(@) La tercera parte de la cuenta de ahorros es el voucher.

El voucher es el recibo o comprobante que les entregamos

en ventanilla o el que reciben del cajero automatico cuando
sacan o depositan plata.

(® MUESTRALES A LAS SENORAS TITULARES LAS ILUSTRACIONES DEL VOUCHER

(® PREGUNTALE A TRES SENORAS: ¢ POR QUE ES IMPORTANTE EL VOUCHER? mm.



(Ventanilla) (Cajero automatico)

p) BGYIEQJ‘JEJ!%N“E“’" A7SETRA1
k05, N EFECTIVO CTA, AHORROS i/
CUENTA v 04-030-503110

CALDERON FLGUERDA FERNANDO ALEERTO

MULTIRED

FECHA  HORA CAJERO
08/08/11 13:52 slADB277
TARJETA ; 421410006629%***
JR. PACO YUNQUE 735 CHUCO

DEROSTTO TARJETA FILLTLRED
TP ORTE 5/ WA I NI ] (), o @D

REGISTRO NRO 772087
cc:mx.p.. t:/:; TA af:::i:::;fggg RETIRO s/. 200.00
ETh. BORTCILIADAS DR T THA PRINGIRAL 2 DE CTA.AHORRO SOLES: (04805394159

S.TOTAL s/. 200,92
S.DISPONIBLE  s/. 0.91
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SOLICITE SU NUEVO PRESTAMD
PER)ONAL PREVIA EVALUACION
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La tercera parte de la cuenta de ahorros es el voucher.

El voucher es el recibo o comprobante que les entregamos
en ventanilla o el que reciben del cajero automatico cuando
sacan o depositan plata.
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' CONSULTA ULT. MOVIMIENTOS

E MLl imeD JRI37128  i7MOVRRLD 1923 1943 g

FECHA ~ HORA CAJERO A: B4-836-583118 SALDO 59, 51 x
X TARJETA = 421410008158 %‘EEEEJ” gL e A
':g AV. P. DE OSMA CHORRILLOS e g o
s COMUTE o soues: aue gemeumaval g8 S
N DE CTA.AHORRO SOLES: 04631374668 855 677 R 670 m[i}:%,_ >

J ¥ / . )
O S.TOTAL $/. 0.51 1735 880 INTE 31/88/2611 .08 O
o S.DISPONIBLE S/. 0.31 1735 G086 INTE 31/87/2811 .68 O
= 1735 G688 INTE 30/86/2611 6.08 =
> 1735 BBB@ INTE 31/85/0811 . 68
1735 6886 INTE 36/84/2811 g, 8

FIN DE TRANSACCION

MANTENGA SU DINERO SEGURO, LA
CLAVE SECRETA ES CONFIDENCIAL

@ Si quieren saber cuantos retiros y depdsitos
han hecho, pueden pedirle al Banco o
al cajero automatico un documento llamado
“ultimos movimientos”. Si quieren saber cuanta
plata les queda pueden pedir “consulta de saldo”,
también en el Banco o en el cajero.

.PREGUNTALEA 3 SENIORAS: éALGUNA VEZ HAN PEDIDO UN VOUCHER DE CONSULTA DE SALDO O UN VOUCHER
DE ummos MOVIMIENTOS?

_PREG[?NTAI__EEA érms;sjfﬁonﬁs: ¢CREEN QUE ESTOS DOCUMENTOS SON IMPORTANTES? ¢POR QUE?

26



(Cajero automatico) (Ventanilla)
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COONSULTA ULT. MOVIMIENTOS
i 32128 17M0V2B11 1923 1943

fA: 84-936-583118 SALDO 98, 51
FIGUERDA FERNANDD ALE
IC CAJ. OFER  FECHA IMPORTE

MULTIRED

FECHA  HORA CAJERO
07/11/11 16:01 S1ANCE0S
TARJETA : 4214100057159%***
AV. P. DE OSMA CHORRILLOS

UQIdDN D| 3p 0JUDg ((

]
EGISTRO NRO 57827 %5 8808 INTE 31/18/2811 8. BA
CONSUL TS Tz oam 1 e, o
DE CTA.AHORRO SOLES: 04631374668 ~“’ng£ ?;F e ?;3:12’3128%% 13?:21_
: 3 ¥ . i
S.TOTAL $/. 0.51 1735 @B INTE 31/88/2611 @, 69
S.DISPONIBLE S/. 0.31 1735 B@e® INTE 31/87/2811 8. B8
1735 B808 INTE 38/86/2811 8. 89
1735 B0GE INTE 31/85/2811 8. 08
1735 BAGE INTE 38/@4/2811 8. 99

MANTENGA SU DINERO SEGURO, LA FIN DE TRANSACCION

CLAVE SECRETA ES CONFIDENCIAL

CONISTON 5/, x¥x%x0, 60
ITF C/CTR 5/, %%xxx@, 08
B06966628

Si quieren saber cuantos retiros y depdsitos
han hecho, pueden pedirle al Banco o
al cajero automatico un documento llamado
“Gltimos movimientos”. Si quieren saber clanta
plata les queda pueden pedir “consulta de saldo”,
también en el Banco o en el cajero.




@ UNA VEZ QUE ISIDORA Y MARIA TERMINARON
DE HABLAR CON EL ADMINISTRADOR DEL
BANCO SE PUSIERON A CONVERSAR AFUERA.

HOQVLIOVAYD V130 O8N Vv

e =
plicado
el administrador del Banco, pero, aunque
ahora ya sé cuales son las partes de la cuenta
de ahorros, aun no tengo confianza... Nos
han dicho muchas cosas malas de los Bancos
y del ahorro.




—

¢Ah, si? ;Cuales?

Isidora, suena bien lo que nos ha explicado

el administrador del Banco, pero, aunque
ahora ya sé cuales son las partes de la cuenta

de ahorros, aun no tengo confianza... Nos
han dicho muchas cosas malas de los Bancos

y del ahorro.

|
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(@ Isidora, me han contado que el ratero va y saca
toda la plata del Banco y nos dejan sin plata...
También creo que no es seguro porque a veces

se va a la quiebray pierdes todo.
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(3)Maria, no pasa nada de eso y si pasara tenemos
una institucion que asegura que los Bancos
cumplan sus funciones y con sus servicios.
Por ejemplo, el “Fondo de Seguro de
Deposito” (FSD) que protege nuestros ahorros en
caso el Banco quiebre o le robeny
se quede sin plata...

A

(.Y si ya no nos entregan la plata?
Porque pueden cambiar al
sefior del Banco vy
caquién le reclamamos?

(@ Ah, si? jEntonces, como clientes
del Banco tenemos el derecho
a tener segura nuestra platita!




Isidora, me han contado que el ratero va y saca
toda la plata del Banco y nos deja sin plata...
También, creo que no es seguro porgue a veces
se va a la quiebray pierdes todo.

L)

Maria, no pasa nada de eso y si pasara tenemos
una institucion que asegura que los bancos
cumplan sus funciones y con sus servicios.

Por ejemplo, el “Fondo de Seguro de
Deposito” (FSD), que protege nuestros ahorros en
caso el Banco quiebre o le robeny
se quede sin plata...

¢Y si ya no nos entregan la plata?
Porque pueden cambiar al
sefior del Banco y
caquién le reclamamos?

¢Ah, si? jEntonces, como clientes
del Banco tenemos el derecho
a tener segura nuestra platita!




@) Asi como existe el “Fondo de Seguro de Dep6sito (FSD)”
que protege nuestros ahorros en caso el Banco quiebre,
también existen otras instituciones como la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP y el Banco Central de Reserva (BCR)
gue nos cuidan como clientes del Banco. Vamos a ver:

PARA USO DE LA CAPACITADORA




Asi como existe el “Fondo de Seguro de Deposito (FSD)”
que protege nuestros ahorros en caso el Banco quiebre,
también existen otras instituciones como la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP; y el Banco Central de Reserva (BCR)
gue nos cuida como clientes del Banco.

Superintendencia
de Banca,
Seguros

y AFP

—SBS

Banco
Central de
Reserva-
BCR
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) @ Cuando nosotras ahorramos nos convertimos en consumidoras

/

@ Pero Isidora, 2y sinos
tratan mal en el Banco
“ 0 NO nos atienden?

y clientes del Banco, por eso tenemos derechos. Si ocurre un
problema, el INDECOPI nos defiende.

y =4
(@Podemos hacer nuestros reclamos a INDECOPI*
usando el “Libro de reclamaciones” que podemos

pedir en el Banco.
',’r—
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(3).Y a donde puedo ir para
hablar con INDECOPI?

b —

/

R

(®PREGUNTALE A OTRAS TRES SENORAS: ; QUE INSTITUCIONES DEL GOBIERNO NOS
DEFIENDEN COMO CLIENTES DEL BANCO? ESCUCHA SUS RESPUESTAS.

*INDECOPI: INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA
DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL




2

s

Pero Isidora, ¢y Si nos

0 NO nos atienden?

A tratan mal en el Banco

¢Y addnde puedo ir para |

hablar con INDECOPI?

e lala ™
Cuando nosotras ahorramos nos convertimos en consumidoras

’ y clientes del Banco, por eso tenemos derechos. Si ocurre un
problema, el INDECOPI nos defiende.

~

Podemos hacer nuestros reclamos a INDECOPI e
usando el “Libro de reclamaciones” que podemos ==
pedir en el Banco.
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(D RECUERDA SIEMPRE:

-El Banco da seguridad a nuestros ahorros.

-El Banco nos ofrece varios servicios financieros

como el ahorro y los depésitos.

-Los elementos o partes de una cuenta de ahorros

son: el contrato, la tarjeta de débito MULTIRED y el voucher.

TAMBIEN DEBES RECORDAR QUE:
-Para asegurar y exigir los servicios que debe prestarnos
el Banco tenemos las siguientes instituciones del
Gobierno:
a) La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
b) El Banco Central de Reserva (BCR)
c) El instituto de defensa de la competenciay de
la proteccion de la propiedad intelectual
(INDECOPI)
d) El respaldo del Gobierno para el Fondo de Seguro
de Deposito.
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RECUERDA SIEMPRE:

-El Banco da seguridad a nuestros ahorros.
-El Banco nos ofrece varios servicios financieros
como el ahorro y los depdésitos.
- Los elementos o partes de una cuenta de ahorros
son: el contrato, la tarjeta de débito MULTIRED vy el voucher.

TAMBIEN DEBES RECORDAR QUE:
-Para asegurar y exigir los servicios que debe prestarnos
el Banco tenemos las siguientes instituciones del
Gobierno:
a) La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
b) El Banco Central de Reserva (BCR)
¢) El instituto de defensa de la competenciay de
la proteccion de la propiedad intelectual
(INDECOPI)
d) El respaldo del Gobierno para el Fondo de Seguro
de Deposito
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®Ahora que conoces que
existen instituciones que
protegen a las
ahorristas como ta,
¢cguardarias tu plata en
el banco?

Comparte tu respuesta con
tus companeras

PARA USO DE LA CAPACITADORA
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Ahora que conoces que
existen instituciones que
protegen a las
ahorristas como ta,
¢guardarias tu plata en
el banco?

Comparte tu respuesta con
tus companeras
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(D AHORA TE INVITAMOS A DESARROLLAR LAS
SIGUIENTES ACTIVIDADES FINALES: COLOCA EL
NOMBRE QUE LE CORRESPONDE A LA FIGURA.

:f? Bancg:delaHasion A7SETRELL

. EH LEECTIUD CTH AMDRROS MAME
C]LDEIDH “FIGUERDA ILIHnNDU ALBERTO

BEPOSITO TARJETA MULTIRED
INPORTE 5/ WX NMERER NN LA L . BE
CDPIE Cfan aﬁ *wux*u ﬁg
CTA- DDHIEILIﬂDQ DI"IBINR PRINCIFAL 2
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@HOJA DE ACTIVIDADES FINALES

®Ensenale las fotografias a las sefioras:

% @ yanco de la Nacion

\.--Iv “

‘! .
ol ;‘ & rd )
BRI L VISA

Uso electrénico solamente Electronic use u‘r DEB]‘ TO

VOUCHER | conTRATO | TARJETA DE
DEBITO

(@) PREGUNTALE A TRES SENORAS ¢COMO SE LLAMAN ESTOS DOCUMENTOS?

¢PARA QUE SIRVEN? ESCUCHA SUS RESPUESTAS.

PARA USO DE LA CAPACITADORA
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HOJA DE ACTIVIDADES FINALES

Observa estas fotografias:

%? BancodalaNagion  uoeeromi s " ' : L - Q_Bqnco de la Nacion

S EH EEEE]TI'JD 5'{? AHORROS MHAME i
CI‘JLDEFH]N I‘ IGUEROA FERMAMDD ALBERTO y #’

DEPOSITO TARJETA FMULTIRED
IMPORTE 57 MXnuauReER e 1@l . 06 | r
COMIS. C/ACTR S/, waxixa. 00 . ' Ve

. ,.\‘!‘;

ITF C/AG G/ % @. 06
CTF'I DUI‘]ICILIF‘:DF}S DI"IEIN(—! FRINCIFAL 2

DEBITO

Indica como se llaman estos documentos y para queé sirven
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Oportunidades de inclusién financiero en América Lafina y el Caribe

Una mujer que chorra es una vida que cambia vidas



