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El módulo ha sido diseñado para que la historia sea contada en las reu-
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mes hasta completar el módulo 5 de “Isidora la Ahorradora” 
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Umalliqpaq  willakuy:

Kuyasqaykuna,  Programa JUNTOSpi  umalliqkuna

Kay moduloqa qampaqpuni ruwasqam, capacitacionkunapi kaywan yana-
pachikuspa yachachinaykipaq. Chayraykum willakuyninkunata qawarinayki:  

Yachachiykuykunata manaraq qallaykuchkaspaykim sapa modulo-
taraq  qawanayki chaynallataq likanayki.
Qawasqaykimanhinam, ruraykunapa llinpinqa sapakamapa   
iskaychasqa kachkan.  Llapan rikchaqwan llimpisqa rapikunaqa 
yachakuq riq mamakunaman  qawachinapaqmi. 

chaynapi qampas muyuriqninpi puririspayki chay llimpikunata 
llapanman qawachinaykipaq.
Ruyaqwan yanawan llimpisqa rapikunaqa, tukuy rikchaqwan 
llimpisqa rapikunata qawachinaykipaqmi yanapasunki. Kaykunaqa 

Sapa rimanakuyta allin uyarisqa sunquchasqa kananpaq allilla-
manta likay. Yuyay, manam llapan yachakuy munaq mamakuna 
utqayllamanqa qawanmankuchu nitaq uyarinkumanchu.
Huk kaqnin rurana llimpikunapim qamutanapaq tapukuykunata utaq 
rimanakuykunata tarinki. Kay ruraykunata huñuman quy chunka utaq 
chunka pichqayuq tullmita rimarinankupaq suyaykuspa. Yuyaywan 
rimasqankuta uyariy hinaspa llapankuta kallpanchay rimanankupaq.
Huk killapi llamkanaykipaqmi sapa módulo  rurasqa kachkan.  

sumaq yachanankupaqmi kaqninkunaqa.
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Sumaq qispinantam anchata munaniku.
Ruwamuqkuna



ISKAY KAQ MODULO: 
ALLINTA QAWARINAKUSUN:

¿IMATAQ CUENTA DE AHORROS?



¡Isidora, ñuqapas qullqiy allin 
waqaychakuytam munani!

8CAPACITADORAPAQ

Wasillapi utaq uywakunata rantispa 
qullqi waqaychakuy mana allin 

kasqanta  yacharquspaykuqa, Pau-
linowan ñuqam qullqichayku allin 
waqaychakuyman yaykusaqku.

ISIDORA WAKIN MAMA MASINKUNAWAN,  WASILLANKUPI QULLQIN 
WAQAYCHASQANKU MANA ALLIN KASQANTA YACHARQUSQANKU 
HAWAÑAM, ISIDORAQA BANCO DE LA NACIONPA PUNKUNPI 
WAKIN MAMA MASINKUNATA HUÑUNARQUSQA, QULLQINKU ALLIN 
WAQAYCHAKUYMANTA RIMARINANKUPAQ. IMAYNA 
KARQUSQANTA QAWARIYKUSUNCHIK…

Ñuqapas, aswanqa… ¿Imaynatataq 
allintapuni waqaychakuyman?

¿¿Cuenta de ahorroschu JUNTOSpa 
qullqi churamusqan?? ¡¡chaytaqa 

mana yacharqanichu!!

ISKAY KAQ MODULO: ALLINTA QAWARINAKUSUN: ¿IMATAQ CUENTA DE AHORROS?

¿IMATATAQ KAY MODULOPI 
YACHAKUSUNCHIK?

Banco de la Nacionpi kaq cuenta 
de ahorrospi qullqi waqaychana 
kasqanta, chaynallataq ahorrista 
kaptinchik qawariykuwaqninchik 

institucionkunata  riqsisun.

¡Banco de la Nacionpi kaq 
cuenta de ahorros qullqi waqa-

ychanaypi,  JUNTOSmanta 
qullqi  churapamususqaykipi!
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ISKAY KAQ MODULO: ALLINTA QAWARINAKUSUN: ¿IMATAQ CUENTA DE AHORROS?

¿IMATATAQ KAY MODULOPI 
YACHAKUSUNCHIK?

Banco de la Nacionpi kaq cuenta de 
ahorrospi qullqi waqaychana kasqanta, 

chaynallataq ahorrista kaptinchik 
qawariykuwaqninchik institucionkunata  

riqsisun.



LLIMPITA QAWACHIY SAPA MAMAMAN HINASPA KIMSA WARMIKUNATA 
TAPUKUY: ¿JUNTOSPI CUENTANCHIK CUENTA DE AHORROSNINCHIK KASQANTA 
YACHARQANKICHU? KUTICHIYNINKUTA UYARIY.

CAPACITADO
RAPAQ

Kunanmi lliwman willarisqaykichik 
Banco de la Nacion cuenta de 
ahorros, chay JUNTOSpa qullqi 

churapamususqaykichikpi imayna 
qullqiykichik sumaq waqay-

chakunaykichikta. ¡Haku kus-
kanchik Bancoman yaykusunchik!
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BANCO UKUPI ISIDORAWAN MARIAQA 
ADMINISTRADORMAN  ASUYKUNKU CUENTA DE 
AHORROS, QULLQI WAQAYCHANANKU 
CUENTANMANTA TAPUKUQ.

CAPACITADO
RAPAQ

Ar , aswanqa ñawpaqtam 
willariwanaykikuta munaymanku… 

¿Imataq  Cuenta de ahorros?

Rimaykullaykichik,
mamakuna…

Rimaykullayki taytay. Sutiymi Isidora 
payñataqmi Maria. JUNTOSpi kaqmi 

kaniku chaymi  Banco de la nacionpi 
cuentaykumanta tapukuq hamuniku.

KIMSA WARMIKUNATA TAPUY: ¿IMATAQ CUENTA  DE AHORROS? KUTICHIYNINKUTA 
UYARIY.
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KIMSA MAMAKUNATA TAPUKUY: ¿JUNTOSPA CUENTANPI AS QULLQI SAQIKUYTA YACHARQAN-
KICHIKCHU? KUTICHIYNINKUTA UYARIY.

KIMSA MAMAKUNATA TAPUKUY: ¿QAM LLAPAM QULLQIYKITACHU HURQUNKI ICHA ASTA-
CHU CUENTAYKIPI SAQIKUNKI? KUTICHIYNINKUTA UYARIY.

An ya… chaynaqa… cuenta de
ahorros kaptinqa, ¿Munasqay 
punchawchu chay qullqiytaqa 

qurqukuyman?

Allinmi, mamakuna, ñuqam 
willasqaykichik. Cuenta de 

ahorrosqa qullqiykichik 
waqaychakunaykichikpaq Bancopi 

kichakuqmi.
Ahhh… ¿Chaynaqa ñuqa 
cuentata kichaymanchu?

Pro rama JUNTOSpi 
kaptiykiqa ñam Banco 
de la Nacionpi cuenta 

de ahorrosniykiqa 
kanña. ¡Chaypim 

Pro ramapa
qullqintaqa

churamunku!

14

churam

Chaynam mam y. Munasqayki pacham qullqiy-
kitaqa hurqukuwaq, munaspaqa lliwtapas  utaq 
asnin qullqiykita saqiwaq waqaychachkanayki-

paqpas. Qawariy ma, JUNTOSmanta sapa 
chaskispaykim chunka solesta saqichkawaq 

¡Chaypi waqaychakuchkay!

CAPACITADO
RAPAQ
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Ichaqa tayta, qullqiykuta cuentaykupi 
saqispaykuqa ¿Imaynatataq hayka 

qullqiyku kasqanta yachasaqku?

16

Riki, ¿Imaynatataq chay qullqi 
allin waqaychasqa kasqanta 

yachasaqku?

Kay yachanaykichikpaqqa 
Cuenta de ahorrosniykichikpa 

imankuna kasqantam 
yachanaykichik.

Willarisqaykichik…

CAPACITADO
RAPAQ
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QALLARIQ TAQA: CONTRATO
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CAPACITADO
RAPAQ

MAMAKUNAMAN TARJETAPA RIKCHAYNIN LLIMPITA QAWACHIY.

KIMSA MAMAKUNATA NIY TARJETA MULTIREDNINKUTA WAKIQNINMAN 
QAWACHINANKUPAQ.

Iskay kaq, qatiqnin 
taqaqa Tar eta De ito 

MULTIREDmi, kaymi 
cuentanchikman

qullqi churanapaq, 
utaq qurqunapaqpas 

yanapawanchik.

¡Qam JUNTOSpi kaqpa ñachu kapuchkasunkiña! 
Kay hapinaykipaqqa cla e secretaykitam 

yachanayki, chayypaqmi ancopi tar etaykita 
qusuptiyki tawa yupakunata akllakunayki.

   ISKAY KAQ TAQA: TARJETA DE DEBITO MULTIRED
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ISKAY KAQ TAQA: TARJETA DE DEBITO MULTIRED.



Cuentapa kimsa taqanmi oucher, qullqikimanta 
willakuq rapi. Chay oucherqa compro antem, 
huk rapicha. Chaytaqa entanillapi utaq ca ero 

automaticopi qullqiykita hurquspa utaq
 churaspapas chaskinki.

22

CAPACITADO
RAPAQ

KIMSA MAMAKUNATA TAPUKUY: ¿IMA RAYKUTAQ OUCHER  ALLIN? KUTICHIYNINKUTA UYARIY.

 KIMSA KAQ TAQA: OUCHER 
OUCHER DE DEP SITO, 

QULLQI CHURASQAYKIMANTA
 entanillapi

OUCHER DE RETIRO, QULLQI 
HURQUSQAYKIMANTA
ca ero autom ticopi

OUCHERS  RIKCHAYNIN LLIMPITA MAMAKUNAMAN QAWACHIY.



KIMSA KAQ TAQA: OUCHER 
OUCHER DE RETIRO, QULLQI 

HURQUSQAYKIMANTA
ca ero autom ticopi

OUCHER DE DEP SITO, 
QULLQI CHURASQAYKIMANTA

 entanillapi
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ULTIMOS MO IMIENTOSMANTA 
entanillapi

Yuyanaykichikmi,
oucherqa ancha allinmi, 

chaypim willakun cuenta 
de ahorrosniykimanta

hayka qullqi hurqusqaykita, 
chaynallataq hayka qullqi

churasqaykitapas.

Chaynallataqmi, hayka qullqitaña waqaychakusqaykichikmanta 
Consulta de saldo ta ancopi utaq ca ero automaticopipas 

mañakuwaqchik. .  Hayka kuti qullqi hurqusqaykita, churasqayki-
tapas yachayta munaspaqa ancopi  utaq ca eropipas Ultimos 

mo imientos  willakuq rapichata mañakuychik.  Chaykunaqa kay 
pi arrapim kachkanku. 

MAMAKUNAMAN OUCHERS RIKCHAKUQ LLIMPITA QAWACHIY.

KIMSA MAMAKUNATA TAPUKUY: ¿HAYKAPLLAQA CONSULTA DE SALDO TA QULLQIYKI 
KASQANMANTA  UTAQ LTIMOS MO IMIENTOS TA QULLQIYKI HURQUSQAYKIMANTAPAS 
MAÑAKURQANKICHU? KUTICHIYNINKUTA UYARIY.
KIMSA MAMAKUNATAWAN TAPUKUY: ¿QAWARISQAYKIMAN HINA KAY OUCHERKUNA 
ALLINCHU KANMAN? ¿IMANASQA? KUTICHIYNINKUTA UYARIY.

CAPACITADO
RAPAQ
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CONSULTA DE SALDOMANTA 
OUCHER Ca ero autom ticopi



ULTIMOS MO IMIENTOSMANTA 
entanillapi

CONSULTA DE SALDOMANTA 
OUCHER

Ca ero autom ticopi



¿Imankunataq
cuenta de 

ahorros qullqi 
waqaychanapa

kasqa?

Administrador, qullqi waqaychaqwan 
yachakusqanchikta kuskanchik 
yuyarisunchik:

26

CAPACITADO
RAPAQ

q
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HUK MAMATA TAPUKUY: ¿IMANKUNATAQ CUENTA DE AHORROSPA 
KAN? WAKIQNINTAPAS MAMAPA RIMARISQANMANTA TAPUSPAYKI 
KAQANMANTA YACHARICHIY. ALLIN KUTICHIYNINQA KAYKUNAM: 
CONTRATO, TARJETA DEBITO CHAYMANTA OUCHER.



¿Imankunataq
cuenta de 

ahorros qullqi 
waqaychanapa

kasqa?



¿Chaynachu
Maria?

¿Imakunatataq
uyarirqanki?

ADMINISTRADORWAN SIDORA CHAYMANTA 
MARIAPAS BANCOPI RIMARQUSPANKUÑA,
HAWAPI KIKINKUPURALLAÑA RIMANAKUYTA 
QALLAYKUNKU.

Isidora, administradorpa niwasqanchikqa 
allinmi uyarikun, ichaqa cuentapa imankuna 

kasqanta yachachkaspaypas manam 
llumpaytaqa iñiniraqchu,  maychikaqmi 

ancokunamanta, ahorromanta, qullqi 
waqaychakuymantapas millay rimaykuna 

kasqan rayku. 

CAPACITADO
RAPAQ
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CAPACITADO
RAPAQ
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Isidora, willawarqakum mana llapan 
qullqita hurqusqaqa Pro rama 

JUNTOSmantas wischurquwachwan, 
chay qullqitaqa manach  

munankuñachu nispas ninku…

Manam Maria, chaynachuqaya. Yuy-
anaykim, Pro rama JUNTOSmantaqa 

lluqsinchikman Yachay wasipi, hampi-
kuna wasipi, allin mikuypi, chaymanta 

kikinchik riqsikuypipas educaci n, 
salud, nutrici n e identidad  kamachi-
kusqankuta mana ruraspallanchikmi. 

Ah… chiqapmi chayqa Isidora. 
Aswanqa… ¿Imataq kanman qullqiyta 

waqaychakuchkaptiy anco 
chinkarquptin? ¿Utaq, huk administrador, 
qullqi waqaychaqtaña pusarqamuptinku, 

manaña qullqiy qupuwayta munaptin?

Maria, manam chaynakuna kaptinqa 
qullqinchiktaqa tupankuchu. Kanmi 

ñuqanchiktawan qullqinchikta 
nanachikuq wasikuna. ¡Qaway!
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Chaynataq Banco Central de Reser-
apas qullqinchikpa chanin mana 

pisiyananpaq qawarin.

Chay Superintendencia de Banca, 
Se uros y A Ppas ancokunatawan 

wakiqnin qullqi waqaychana wasikunatam
allin willakunankupaq chaynataq allin 

qullqinchik takyachinankupaq qawarinku.

32

CAPACITADORAPAQ

Qawasqaykichikmanhinam, achka 
instituci n wasikuna qullqi waqaychaq 

kaptinchik qawariwanchik. 
Chaykunata riqsiykusun:

Chay ondo de se uro de depositom 
qullqinchik waqaychasqata nanachikun. 
Banco chinkanman hinaptinpas paymi 

waqaychasqanchik qullqinchiktaqa kuti-
chipuwanchikman.



ondo de se uro de depositom 

Chay Superintendencia de 
Banca, Se uros y A Ppas 

Chaynataq Banco Central de 
Reser apas

33



CAPACITADO
RAPAQ
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Isidora, ¿Bancopi 
usuchiwaptinchik
Imataq kanman? 

¿Qaqchawaptinchik
utaq qawariytapas 

mana munawaptinchik?

Yuyariy Maria, contrato qillqasqanchikmantam
Bancopa clientenkunaña rikurinchik chaymi 
derechonchikkuna sunquchasqaña kanchik.
Usuchiwaptinchikqa kanmi INDECOPI willari-

kunanchikpaq, sunquchawananchikpaq.

¡An ya! ¿Imaynatataq 
INDECOPIwanqa

rimayman?
Paykunawan rimanakunapaqqa Bancopi kaq

Li ro de reclamaciones  qillqanapim 
mañakuyninchikta rurananchik. 

Mañakuptinchikqa Banco quwananchikmi 
chaynataq chaypi mañakuyninchikta

 qillqaptinchikqa INDECOPI paykunawan 
rimanakunqa.



35



Ahorrista kaptinchik qawariwaqninchik 
institucionkunaqa kaykunam:
  Superintendencia de Banca, Se uros y A P.
  Banco Central de Reser a.
  INDECOPI.
Banco chinkaptinqa, ondo de Se uro de 
dep sitom waqaychakusqanchik qullqinchiktaqa 
kutichipuwananchik.
Chayraykum, ñuqanchikqa Bancopa 
clientenkunahina allin takyachisqa kanchik, 
qullqinchik Bancopi allin waqaychasqa kasqanta 
yachaspanchik.

SAPA KUTI YUYARIY

36

Cuenta de ahorrospa kaqninkunaqa:
  Contrato.
  Tar eta d ito.
  oucher.

CAPACITADO
RAPAQ
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Ahorrista kaptinchik qawariwaqninchik institucionkunaqa 
kaykunam:
         Superintendencia de Banca, Se uros y A P.
         Banco Central de Reser a.
         INDECOPI.

Banco chinkaptinqa, ondo de Se uro de dep sitom 
waqaychakusqanchik qullqinchiktaqa 
kutichipuwananchik.

Chayraykum, ñuqanchikqa Bancopa clientenkunahina 
allin takyachisqa kanchik, qullqinchik Bancopi allin
 waqaychasqa kasqanta yachaspanchik.

SAPA KUTI YUYARIY
Cuenta de ahorrospa kaqninkunaqa:
          Contrato.
          Tar eta d ito.
          oucher.
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KIMSA MAMAKUNATA TAPUKUY: ¿QAM, 
QULLQIYKITA BANCOPI WAQAYCHAWAQCHU? 
¿IMANASQA?
KUTICHIYNINKUTA UYARIY.

Kunan punchaw 
yachakusqanchikwan
¿Qullqiykita Bancopi 

waqaychakuwaqñachu?

38

CAPACITADORAPAQ



Kunan punchaw 
yachakusqanchikwan
¿Qullqiykita Bancopi 

waqaychakuwaqñachu?
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Kunan, ruraykunata kuskanchik
rurasun. Sapa llimpipa sutinta rimariy.

RURANAPAQ RAPI

MAMAKUNAMAN CHAY LLIMPIKUNATA QAWACHIY.

KIMSA MAMAKUNATA TAPUKUY: ¿IMATAQ KAY QILLQAKUNAPA SUTINKUNA? 
KUTICHIYNINKUTA UYARIY. 

CAPACITADO
RAPAQ
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VOUCHER CONTRATO TARJETA DE
 DÉBITO



RURANAPAQ RAPI
OTO RA IAKUNATA QAWAY.

¿IMATAQ KAY DOCUMENTOKUNA QILLQASQAPA SUTIN?

41


