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Inclusión Financiera: Un asunto global, un 
compromiso 

+ de 2 billones de adultos sin 
servicios financieros (pero ha 

caído en 700 millones entre 2011-14) 
 
Grandes bolsones de 
excluidos financieramente 

• Las poblaciones excluidas financieramente son claramente 
identificables: rurales, con bajos ingresos, limitada educación, 
jóvenes, mujeres, etc. 

• ….pero también tenemos mucha población sub atendida por el 
sistema financiero (sectores informales) 



Inclusión Financiera: Un asunto global, 
un compromiso 

 + de 50 países han hecho de la inclusión financiera una prioridad 
nacional.  
 ENIF y ENEF 

 
 Actores globales: Better than Cash Alliance (BTCA), Global Partnership 

for Financial Inclusion (GPFI) del G20, CGAP, AFI, FMI, OECD, BM, etc. 
Grupo BM compromiso de lograr acceso universal a ss financieros al 
2020 (meta 1 billon de cuentas, en 25 países) 

 
 Razones micro y  ahora también razones macro 

 
 Liderazgos globales: Reina Máxima de Holanda 
 

(Países con ENIF avanzan más rápido!) 



LAC: retos para la región 

Excluidos 
financieramente  

en ALC 

 + de 200 
milliones 
adultos 

Región en movimiento: 
• Países creando sus ENIF/ENEF 
• Reguladores comprometidos 

con la IF 
• Industria financiera activa 
• Nuevas oportunidades: 

tecnología 
 

A pesar de los avances hay brechas 
que persisten: 
• Jóvenes 
• Mujeres 
• Población rural 
 



Inclusión Financiera: Exige apuesta conjunta 
de distintos actores 

Tres grupos de actores (que 
cambian) para la IF:  
• Deben dialogar 
• Cooperar 
• Articular esfuerzos 
• ENIF y ruta de 

implementación (marco) 

Para que estos tres pilares de IF se articulen, requerimos: 
• Intención    ENIF, ENEF, Comisiones Nacionales 
 
• Interacción  diálogo y acciones bilaterales y entre los tres

   
 
  

 
 

Usuarios 

Entidades 
Financieras y 
otros actores 

Sector público 
y reguladores 



Inclusión Financiera: frentes que se 

deben abordar simultáneamente 
 

Cuatro claves donde 
promover interacción 
intencional: 
• Acceso   

• oferta  
• Uso 

• demanda 

 
 
 

• Calidad 
• Regulación/mercado/

consumidores 

• Institucionalidad 
 

Clientes en 
el centro    



LAC: oportunidades y alertas que no 
debemos perder de vista 
Oportunidades  
• Regulación proactiva y compromiso expresos 
• Tecnología (móvil, internet, información) 
• Esfuerzos articulados entre actores 
• Seguimiento efectivo 
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Alertas 
• Obsesión por grandes números vs calidad  
• Brechas que no se cerrarán solas requieren 

intervenciones específicas y focalizadas 
• Actores ausentes que deben involucrarse  

No perdamos de vista las alertas y tomemos acción 
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