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2012

Se crea la

Mesa de
Educacion
Financiera

Contexto Nacional

Iniciativa voluntaria de actores publicos y privados
(Ong’s) que se encuentran desarrollando acciones
orientadas a potenciar la educacién financiera en Chile.

Ha contado con el apoyo del Instituto de Estudios
Peruanos IEP y la Fundacion Ford a través del Proyecto

Capital.

Se asume el compromiso de seguir articulando acciones
de educacién financiera al interior de sus instituciones y
apoyar al Estado chileno paraimpulsar una Estrategia
Nacional de Educacion Financiera (ENEF).

Lineamientos base: recomendaciones formuladas
por el G-20y la OCDE.O
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2012

Se organiza el primer
seminario de Educacion
Financiera en el pais

Con el apoyo de IEP se

realizo un primer estudio
exploratoriode las
iniciativas desarrolladas
en materia de EF.
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2013

Se crea la Secretaria de
Inclusion Financiera del
Ministerio de Hacienda.

Incorporacion de
contenidos de EF en
bases curriculares de
7mo basico a 2do
medio.
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2014

Seminario Internacional
de Inclusién Financiera.

VI Conferencia sobre
Educacion Econdmicay
Financiera de América
Latina y el Caribe. DIPLOMA

Se crea la Comision
Asesora para la Inclusion
Financiera de la
Presidenta de la
Republica (Decreto 954)




2015

U de Chile/PUC por
encargo del IEP elabora
estudio detallado sobre las
iniciativas de Educacion
Financiera que desarrolla
las entidades (Evaluacion
metodologias y contenidos)

PISA en materias
financieras.

Consolidacion de
Documentos de diagnostico
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2016

Sesiona la comision con
todas las autoridades.

Se aplicara el cuestionario
OCDE sobre E.F. en el
pais.




Contexto Nacional

Solicitud de Informacion Ley de Transp
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Afinde i L 1L L
delos colegsos chiknos, desde 2012d clones trabogan en la Mesa de
b y MEF), que busca disefiar y cjecutar
o dichos t ESt0 a traves d y talleres.
de bajo ol apoyo ded Instic Estudios 1EP.
ch G (IDRC) y Proyecto Capital.

IPC, tasas de interés, herramientas de
inversion y mecanismos de ahorro, serin 2012
de conocimientodetodos

Iniciativa replica la experiencia de paises desarrollados:

Banco Central, Ministerio de Hacienda
y diez entidades ptblicas crean inédita
mesa para impulsar educacién financiera

sca hacer frente a la
corporacidn de nuevos
1 sistema de consumo,
ndo las decisiones informadas
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Mapa de Iniciativas de
Educacién Financiera

Las instituciones publicas
gue conforman la comision
tienen programas o
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Mapa de Iniciativas de
Educacién Financiera

Algunas iniciativas del sector N s e

privado son muy visibles y tenemos
el desafio de identificar las
restantes.
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Desbalance

AcCCeso a
Créditos

Educacion
Financiera




Cifras de Inclusién y Educacién Financiera

Existen gy .

e ¥ odiaer El mercado
4.3.88.874 LEE’SB?E‘%UUO—UUD ﬂna.nCIero
tar;jde_iéas de registra un
ggencla?-ias y 18,5%de los
4.055.613 reclamos
de casas (SERNAC,
comerciales 2015).
operativas.

(SBIF, 2015).



Cifras de Inclusién y Educacién Financiera
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Cifras de Inclusién y Educacién Financiera
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Cifras de Inclusién y Educacién Financiera

Efectivo
Tarjeta débito

Tarj. de crédito
no bancaria

Internet o
teléfono

Prepago

Tarj. de crédito

bancaria El medio de pago mads utilizado es el efectivo

(999%), seguido por la tarjeta de débito (65%) y

Cheques e 20% las tarjetas de crédito no bancarias (53%).
PAC 18%
PAT
1 L 3
0 20% 40% 60% 80% 100%

(EFH, 2014):

Medios de Pago &




Cifras de Inclusién y Educacién Financiera

73% de los Hogares tiene alguna Deuda (EFH, 2014):

El tipo de deuda mds comun es la deuda de
consumo: 2 de cada 3 hogares reporta tener

este tipo de deuda.
(]
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63% 3%
Consumo Automotriz
8%
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Cifras de Inclusién y Educacién Financiera

Deudas de Consumo (EFH, 2014):

Alrededor del 26% de los hogares chilenos tiene deuda de
consumo solo en casas comerciales, mientras que el 15%
tiene deuda en casas comerciales y bancos.

1% 4%

> Casas Comerci iales & o
Bancos & Cajasy Cajas y Cooperativas 3 /o

Cooperativas
P2 Bancos, Casas Comerciales
& Cajas y Cooperativas




Cifras de Inclusién y Educacién Financiera

Indicadores de Endeudamiento (EFH, 2014):

La deuda total de un hogar representativo
con deuda equivale al 14% de su ingreso

anual.

RDI: Porcentaje del ingreso anual que representa

la deuda total de un hogar

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

El hogar representativo de los hogares
con deuda destina el 20% de su ingreso
mensual al pago de ellas.

RCI: Porcentaje del ingreso mensual que se destina
a pagar deudas
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Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3



Cifras de Inclusién y Educacion Financiera

43 Crédito universitario
/ 0/0

) 39 Tarjetas de crédito de casas comerciales
Tipo de %

deuda o
crédito = 30 (Créditos de consumo
de los %
jovenes
11 Linea de crédito El 37% de los jovenes
% encuestados tiene una
deuda, préstamo o
\ 10 Avances de dinero crédito a su nombre.
%
o Situacion que aumenta
3%  créditos hipotecarios en 10% en jovenes entre

25 y 29 aios.

2%  Crédito automotriz

Estudio de endeudamiento en jovenes de
INJUV (2013)



Cifras de Inclusién y Educacién Financiera

e Conocimiento basico financiero 1/

El 1,8% de los encuestados contestd correctamente la consulta sobre la tasa de
interés.
El decil de mas altos ingresos concentra el mayor nimero de respuestas correctas.

« Percepcion 2/

De acuerdo con datos de Global FINDEX, un 22,8% de la poblacion posee tarjeta
de credito, pero solo el 7,8% reconoce tener un crédito con una Institucion
Financiera Formal.

« Administracion del dinero 1/

La mayoria de los encuestados que no realiza presupuesto pertenece a los deciles
de ingresos mas bajos.

Confianza y no s6lo conocimiento, elemento clave para el correcto uso de productos
y Servicios.

1/ Encuesta de Proteccion Social
2/ Banco Mundial (2011), recopilado inclusion econdmica en 148 paises.




Cifras de Inclusién y Educacién Financiera

De los jovenes encuestados declara no saber
lo que es un producto financiero.

No sabe lo que es la tasa de interés y el
endeudamiento, respectivamente.

Declara no planificar sus ingresos y gastos
durante el mes.

No Cotiza a la hora de pedir un credito.

Estudio de educacién financiera jovenes de centros de formacidn técnica e institutos profesionales, SERNAC (2015).




Comisién Asesora para la Inclusién Financiera

*Asesorar a la Presidenta en lo
referente a inclusion financiera. Ello
implica promover planes, medidas y
actividades para:

* Aumentar acceso y mejorar
condiciones de uso de instrumentos
financieros.

* Promover el desarrollo armoénico de
iniciativas de proteccion de los
consumidores.

* Desarrollar una estrategia nacional
de educacion financiera, que
promueva un mayor conocimiento
respecto a conceptos y productos
financieros.

*En su reunion del 5 de mayo la
comision acuerda priorizar durante un
afo el tema educacion financiera.

* Ministerios de Hacienda (preside la
comisién), Desarrollo Social,
Economia, Fomento y Turismo,
Educacion y Trabajo y Prevision
Social.

» Secretaria Técnica: provista por el
Ministerio de Hacienda.

» Asesor Permanente: Banco Central.

* Invitados Permanentes: El
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras, el de
Valores y Seguros, el de Pensiones
y el de Seguridad Social, el Director
del Servicio Nacional del
Consumidor, el Director del Instituto
de Prevision Social y el Director del
Fondo de Solidaridad e Inversion
Social

¢, Como funcionara?

» Através de reuniones ordinarias
anuales de la Comision.

» A través de reuniones
extraordinarias anuales de la
Comision.

» A través de reuniones mensuales
de los Grupos de Trabajo

» Através de Comités de Expertos.

» Através de reuniones bilaterales
entre participantes de los grupos de
trabajo.

» Atraves de la sistematizacion de
materiales provenientes de diversas
fuentes y agentes.



Inclusién Financiera

EDUCACION
FINANCIERA




Estrategia Nacional de Educacién Financiera

Enfoque nacional coordinado que consiste en un marco o programa que:

c Reconoce la importancia de la educacion financiera; define su significado y
su alcance en relacion con las necesidades identificadas a nivel nacional.

El diseno de la estrategia debe abordar los desafios nacionales y
adaptarse a los objetivos de corto y largo plazo del pais.

OECD/INFE High principles on national strategies for
financial education

Implica la cooperacion de diferentes grupos de interés, asi como la
identificacion de un lider nacional o de coordinaciéon de un consejo.

Establece una hoja de ruta para lograr objetivos especificos y pre
determinados dentro de un periodo de tiempo.

Proporciona orientaciéon para los programas individuales, con el fin de
contribuir de manera eficiente y adecuada.
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Primeros Pasos

« Elaborar un catastro con las ‘ b |

iniciativas de educacion
financiera que existen
actualmente en el pais, tanto \\
del sector publico, privado |
como ONG’s, asi como )&’

identificar los montos R

invertidos en dichas
iniciativas. y

 Para ello se les solicitara
completar un formulario que
contendra dimensiones de
analisis.




Primeros Pasos

»

« Conformar grupos de trabajo

« Levantar las iniciativas mas
efectivas y novedosas

« Determinar los
productos/recursos
pedagogicos y ludicos que
seran parte de una actividad
educativa que recorrera
distintas ciudades del pais
en 2017.
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