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Resumen ejecutivo

Encontrandose giroyecto Haku Wifiay de FONCODES en la etapa final de su primera ex-
pansion, desde €lroyecto Capital —ejecutado en Peru por el Instituto de Estudioad®®s
(IEP)- se decidi6 recuperar Imsultados y aprendizajesle su cuarto componenteampo-
nente fomento de capacidades financieragquella tarea se emprende inicialmente a traves
del presente documento, en el cual se sintetizahdbazgos centrales de dos fuentes de infor-
macion: un estudio cualitativo ejecutado por ein@$royecto Capital y un estudio de impacto
ejecutado por un equipo del Grupo de Analisis paesarrollo (GRADE).

El estudio cualitativo se centrd en los resultados del mencionado comp®femento de ca-
pacidades financieras. Para ello, se visitd y cotnpallazgos en tres distritos de ejecucion del
proyecto: Vinchos en Ayacucho, como dmbito pil@@balamarca en Cajamarca y Umari en
Huanuco, como ambitos de expansion. Se preparétutespreguntas guia y luego se elaboré
guias de entrevista para los dos grandes tipostakea entrevistados en cada @mbito: poblacion
usuaria (con y sin cuenta de ahorros) y persoaaligjr. En enero de 2016 se realizé 78 entre-
vistas individuales a los diversos tipos de actoeeslos tres ambitos visitados, a las que se
afiade una entrevista en la UGOE de FONCODES, en.lrara efectos del presente docu-
mento se emplean, en lo fundamental, los hallaggda poblacién usuaria.

El estudio de evaluacién de impactdlevado a cabo por GRADE, se ejecuto en tresitdist
especialmente seleccionados (Chalamarca en Ca@nénari en Huanuco y Anta en Huan-
cavelica), aplicando encuestas en dos momento8 @figs y 2015 después de la intervencion)
a una muestra estimada explicitamente para lotivaigelel estudio, muestra que se calculé en
dos etapas: primero segun centros poblados ygemde momento, segun hogares. Como todo
estudio de impacto, la muestra se estimé paraaseptiblados de poblacion usuaria y de po-
blacion no usuaria del proyecto. Aunque el estbdica identificar impactos iniciales del pro-
yectoHaku Wifiay del conjunto de informacion acopiada se han seleado para el presente
documento solamente aquellas tematicas que coygrba la comprension de los procesos de
capacitacion financiera.

Compendio de antecedentes sobre educacion finamacier

El proyectoHaku Wifiayde FONCODES tiene como antecedentes inmediatos;odde la
misma entidad, al proyectdi Chacra ProductivaPEMCHP), ejecutado entre 2009 y 2010,
asi como al proyectbli Chacra Emprendedora - Haku Wifisgjecutado entre 2011 y 2012.
En ambos casos, se centraron en la transferenaiaadeeleccion de tecnologias validadas para
promover del desarrollo rural y la seguridad aliteen. Ser& recién en 2013 que se pone en
marcha una nueva version gebyecto Haku Winay, con un disefio que involucra ademas de
lo anterior, a componentes para la promocion degcieg rurales y dbmento de capacidades
financieras.

Luego de la respectiva prueba piloto y validaciénsd disefio de intervencion, se puso en
practica el plan de expansiéon del proyddeku Wiflaya escala nacional, que viene ejecutan-
dose entre 2013 y 2016. Este disefio asume queei@i entre los mencionados componentes
contribuye al objetivo de desarrollar las capacdaproductivas y a gestionar el emprendi-
miento de los hogares que se encuentran en expebraza. Se considera dentro de ello la
inclusion de los hogares usuarios en el sistenaadiero formal.



En cuanto a la forma como se ejecuta el comporientento de capacidades financieras del
proyectoHaku Wifiay los antecedentes se remontan a los varios pas/pobmovidos por el
Fondo Internacional de Desarrollo Agricola, asi a@ntas diferentes intervenciones ejecutadas
a iniciativa del programa AgroRural, del Ministede Agricultura, todo ello entre 2001 y 2010.
A lo largo de esas experiencias se elaboraronsdigerersiones del material para capacitar a la
poblacién usuaria en el tema de educacion finasmckemtonces surge la denominaci@ja de
herramientaspara llamar a aquel material, aunque su contefiel@volucionando segun se
avanzo en las sucesivas experiencias de capaacitacio

El Proyecto Capital, en coordinacién con las ediédague acaban de mencionarse, pero tam-
bién con el nuevo Ministerio de Desarrollo e IndusSocial — MIDIS y otras, aportara en la
elaboracion del material didactico para llevarlaoda educacion financiera. El proyet¢taku
Wiflayparticipd en esa elaboracion y empled lo asi jaaloetanto en su fase piloto como en su
expansion de actividades a escala nacional. Denede, se cuenta hoy con una version de la
caja de herramientapara la capacitacion financiera que es empleada sisteméaticamente en
las nuevas intervenciones del proyadaku Wifiay

Compendio sobre las caracteristicas en la econodddos hogares rurales

Durante las entrevistas para el estudio cualitdéisos usuarias/os indicaron que disponen de
recursos naturales escaspson actividades agricolas y pecuarias que n@sysrmitir ne-
gocios significativos a lo largo del afio, por ledienden mas bien hacia economias diversifi-
cadas, con cada vez mayor peso deatdwidades no agropecuariagen la generacion del
ingreso monetario, pese a lo cual ni asi lograargerar un excedente ahorrable, sino solo su
reproduccién simple. Pese a los casos en que@eoex |legeneracion de excedentepersiste

el habito de reinvertir los recursos disponiblesieavos ciclos productivos, lo cual puede in-
volucrar hasta la construccién de vivienda y lacadion superior de los hijos.

La informacién acopiada a través del estudio dexatgpcontribuyo a establecer que poco mas
de la mitad del ingreso de los hogares usuarigsrdgécto proviene lpractica independiente

de agricultura y ganaderig quedando en segundo término todas las actividaolekrecta-
mente agropecuarias y en tercer lugar viene regiérabajo dependiente Estos hallazgos
permiten realizar una precision respecto a lo einada en el estudio cualitativo: las actividades
agropecuarias si son importantes en el ingresbdetébs hogares usuarios, pero de ellas se
deriva escaso excedente ahorrable. Sin embarggstaklece igualmente que las actividades
del proyecto han incidido positivamenteiecrementar el ingreso total del hogar Con todo,

los hogares usuarios aln no aceptan que dispoedandbs suficientes para destinar al ahorro.

Compendio sobre los procesos de capacitacion ydesltados destacables

La actitud inicial de las/os usuarios fue de dudatE a la oferta de capacitacion del proyecto,
pues no se entendi6 su utilidad en el contextmg@iros componentes. A ello se afiadid la
incertidumbre que les causaba tratar el tema deluid con entidades financieras formales,
cuando su habito habia sido trabajar con modalgladales, aunque informales, para el ahorro
y el crédito. Pese a ello, las capacitaciones gt@vipor el proyecto se ejecutaron con una im-
portante presencia de los hogares usuarios. Lasdumhcertidumbres iniciales de las/os usua-
rias/os sobre la utilidad de esta capacitaciomasesformaron eabierta satisfaccion y agra-
decimiento, en la medida que aceptaron haber adqur@wcimientos practicosalgo que
nunca antes se les habia ofrecido en ese tema.



En los hogares usuarios no fue posible identificaocimientos suficientemente claros, menos
profundos, sobre el sistema financiero formal. Asipudo saber que han adquirido diferentes
conocimientos, con un grado bastante variado @geiamizacion, pero sobre todo se identifico
que han desarrollado précticas sencillas contelnsesfinanciero formal, dentro de lo cual des-
taca la apertura de taienta de ahorrosy el uso de la tarjeta de débito.

Mas alla de las limitaciones en los conocimientag@dimentales, los estudios ejecutados per-
mitieron identificar que resta mucho por trabajaeéfactor actitudinal, vale decir, endan-
fianza que desarrollan las/los usuarias/os del proyeetad al sistema financiero formal. A
las contradicciones entre las entidades del spdtaico se afiadirdn hechos por ellos conoci-
dos, como la quiebra de algunas cooperativas,gtsmaar en favor de una perseverante incer-
tidumbre, que se constituye en un reto para cualglisefio de intervencion que tenga como
finalidad el fomento de la inclusion en el sisteéinanciero formal.

Pese a los reparos, la apertura deulenta de ahorroses la practica mas generalizada, que se
describe como vinculo con el sistema financierm&dr Destaca en primer lugar las cuentas en
elBanco de la Nacidénaunque habitualmente han sido abiertas a expdabspograma Juntos,
por lo que se trata de fondos destinados a lasitkeckes inmediatas de los miembros del hogar
y poco al ahorro previsional propiamente dicho.ulllgs/os usuarias/os manifestaron, sin em-
bargo, haber abierto cuentasaras entidades financierasy con fondos propios, por lo que
suele tratarse de fondos que emplean en el ciclkeg®duccion de su capital. No faltaron
igualmente aquellas/os que, por motivos diversesjegaron a abrir una cuenta bancaria

en muy pocos casos, pero fueron igualmente ideadiés.

Compendio sobre practicas y experiencias que adegredel grado de inclusion financiera
alcanzado

La apertura de cuentas de ahorro, siendo una aga®ooncentra la atencion del proyecto, no
fue suficiente motivo para asegurar cambios endéniacion al ahorro formal en la poblacion
usuaria del proyecto. De ese modo, a través dddamacion acopiada por el estudio de im-
pacto se pudo establecer que, si bien el proyectivilbuye al incremento del ahorro formal, se
parte y se permanece en niveles bastante bajoshibtdperseverantras inclinaciones para
dedicar los fondos potencialmente ahorrablescomo sencillamente guardarlo en casa o al-
guna actividad comercial considerada mas rentable.

Respecto a lagracticas destacables en el sistema financiero foal, se identifica la utilidad
que tiene para los hogares usuarios el contar garcuenta bancaria, vinculada ante todo al
retiro de la subvencion que reciben del programéody aunque también aparecen otros servi-
cios que ofrece el sistema financiero formal, pem@lo, las transferencias de dinero (remesas)
o0 el acceso al crédito, ante todo en los pocossags® ya cuentan con un negocio en marcha.
En cuanto acceso alédito formal, el estudio de impacto estableci6é una reduccitre 913

y 2015, lo cual puede deberse a un refuerzo ectiticd de cautela mostrada por los hogares
usuarios, pero también ha de advertirse de otobsréss del medio que ejerzan influencia y que
no han conseguido ser superados con la capacitacion

Estas practicas con el sistema financiero formagduexlen ser desvinculadas de otras practicas
gue se identifican claramente en ambos estudidzadas. Asi, los hogares usuarios dan a
entender claramente que, pese a la capacitacidnide&aesde el proyecto, no ha dejado de
trabajar en paralelo con otroperadores financieros informalesademas de la insercion al-
canzada en el sistema financiero formal. Queddagn que los hogares buscan optimizar las



oportunidades que se les presentan, tomando deessgue pueden alejarles de los esperable
después de la capacitacion, aunque comprensitdesparintereses de corto plazo. Estos com-
portamientos plantean wato indudable para cualquier disefio de intervencidn que se gaant
fomentar la insercion de los hogares rurales sistdma financiero formal.

Sobre esa base, quedd en claro ejuproyecto Haku Wifiay ha proporcionado el funda-
mento inicial para la insercion financiera en una rayoria de los hogares usuarigsha-
ciendo falta aun tanto un fortalecimiento de laebasondémica, como un acompafiamiento sis-
temético de esos hogares, todo lo cual, en conjuotatribuird a incrementar sus practicas
financieras con el sistema formal, aprovechandssplanamente de las oportunidades que se
les ofrezcan.

Recapitulacion e ideas centrales a futuro

Pese a tratarse de estudios acotados en el tiero@otrados solo en pocos ambitos de inter-
vencion del proyectblaku Wifiay ha sido posible verificar lagstricciones que presentan
los territorios visitados, de cara al fomento de actividades econémicaal# y, por tanto,

al fundamento para promover una inclusion de ldgudin en el sistema financiero formal en
el sentido ampliado.

No cabe duda que ®to a futuro no es solamente la capacitacion en el empleosdeplartu-
nidades del sistema financiero formal, situaci@oirirovertiblemente Util, pero que encontrara
un limite tangible sino se le trabaja en paralelo € fomento dgosibilidades para la gene-
racion de ingresos en los hogareslgo que con alta probabilidad involucrara tamdorta-
lecimiento de la actividad agropecuaria, como ghedo para la diversificacion hacia otras
actividades y sectores, a fin de superar las cegiries que plantea la produccion estrictamente
agropecuaria, cuando fuera el caso.

Por tanto, no cabe duda geiecuarto componente del proyectélaku Wifiay ha contribuido

en el proceso de inclusittiinanciera, sin embargo, esta pendiente el desafio de digefar
ejecutar intervenciones decisivas, antes de pal#ahde unanclusion plena de los hogares
rurales en el sistema financiero formalPara aquellas intervenciones resalta la neceslielad
mejorar el manejo en la didactica para adultosgdeléos que ejecuten un componente, como
el que es ahora objeto de observacion y estudio.

De manera adicional, lantidades formales de microfinanzaslevan a cabo un trabajo in-
tenso de promocion de sus productos para el areak En ese marco, es factible y prudente
gue se llegue a desarrollar productos financiadbsog que resulten beneficiosos para ambas
partes de la relacion, poblacion y entidades deafim@anzas. No ha de descuidarse que el pro-
yecto Haku Wifiaypuede aprovechar ese impetu promotor del sectmofimanciero como
parte de sus procesos de capacitacion.

A la postre, se plantea la posibilidad de contar weaautoridad publica local que se haga
cargo efectivo de la promocion del desarrollo econdico local Por tanto, esta dada la posi-
bilidad para que FONCODES contribuya en el foriatéento de los municipios, a fin que
estén en mejor capacidad de cumplir esa funciéoudh habra de incluir un asesoramiento
permanente hacia la poblacién, especificamentd empleo de las oportunidades que les
ofrece el sistema financiero formal.



1. Introduccién
Acciones del Proyecto Capital y finalidad estabtieipara el documento de sintesis

Desde 2009 el Proyecto Capitaé constituye como una propuesta que apoya prodesion-
plementacion de politicas publicas, en especitieccara a la vinculacion entre la proteccion
social y la inclusién financiera en América Latinal Caribe. Para ello, promociona el empleo
de cuentas de ahorro en el sistema financiero fpooacibiéndolo como complemento a los
programas de transferencias monetarias condicisnadda region. En el caso peruano, esta
iniciativa viene siendo desarrollada por dos eddala Fundacion Capital el Instituto de
Estudios Peruanos (IERP)siendo financiada por la Fundacién Poycel Centro Internacional
de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC, parsiglas en inglé3)

A lo largo de sus siete afios de intervencién, @yéuto Capital se ha centrado en la asesoria
especializada durante los procesos de implementaeidoliticas publicas que promuevan la
inclusion financiera, asi como en la evaluaciémedeiltados e impactos de las experiencias y
politicas puestas marcha, incluyendo la sistenw@émade los principales aprendizajes de las
iniciativas publico-privadas en torno a aquelladdoa. De este modo, se ha generado eviden-
cia respecto a los beneficios de las politicaspgamueven la inclusion financiera en los seg-
mentos mas vulnerables de la poblacion, contribdlyexh disefio de cada vez mejores estrate-
gias y politicas.

Respecto a la experiencia especifica en cuantvaeggas que promuevan la inclusion finan-
ciera en Perq, el equipo del Proyecto Capital maptido diversas acciones, entre las cuales
son de destacar tres en especifico para efectgsaseinte documento. Una primera actividad
a ser destacada fue realizada en 2013, consigtedeparticipacion del especialista en educa-
ciéon de adultos del Proyecto Capital-IEP, en apoym pequefio equipo conformado por una
profesional del Direccion General de Calidad destaones Sociales del MIDIS y por el es-
pecialista de la Unidad de Generacion de OportaeislaEconémicas (UGOE) de
FONCODES, este ultimo organismo encargado de la puestadstiga del proyectéiaku
Wifiay. El mencionado equipo de profesionales asumiddpgracion del documento que fi-
nalmente fue titulado «Estrategia metodolégica pmealucacion financierd»concebido para
ser empleado en las diferentes intervenciones I3/ incluido el desarrollo del componente
fortalecimiento de capacidades financieras delgotmHaku Wifiay

La segunda actividad a ser mencionada tiene lugae 2012 y 2013, la cual consistio en la
participacion de especialistas el Proyecto CapiiBl-en la elaboracion de una metodologia
para la educacion financiera, a la que se denome@tddologia ISFE. Esta metodologia se puso
a prueba en dos dmbitos piloto del proyecto praydeku Wifiay La Libertad y Yauli (Huan-
cavelica). En la practica, se trataba de una m&ig@oque se ponia a prueba en paralelo a la
ampliacion del proyecto Haku Wifiay, buscando estdarar, simplificar y reducir los costos
de la capacitacion financiera. El contenido de esttodologia incluy6 el empleo paralelo de
historietas y de programas radiales, asumiéndosgrioaipio de alfabetizacién en cascada.

! Para mayor informacion véase aww.proyectocapital.org

2 Véase enhttp:/fundacioncapital.org

3 Véase enhttp://www.iep.org.pe

4 Véase enhttps://www.fordfoundation.org/regions/andean-redfitang-es

5 Véase enhttps://www.idrc.ca

6 Fondo de Cooperacién para el Desarrollo Sobtgh://www.foncodes.gob.pe/portal/index.php

" Proyecto «Mi Chacra Emprendedorattp://iwww.foncodes.gob.pe/portal/index.php/progratprogramas-chacra
8 Véase en la seccion de referencias bibliografitéisal de este documento: MIDIS 2013.




Otra caracteristica central de esta metodologépesra impartida solo por lideresas locales,
no por especialistas externos. Posteriormentes é8tP013 y 11.2014, el Proyecto Capital en-
cargo un estudio de evaluacion de impacto, pewmia la poblacion de usuarias que también
participan en el programa Juntos, en el distrity aeli, provincia de Huancavelica. El estudio
puesto en practica tuvo un caracter comparativa@til, pues ademas del empleo de un grupo
de control, como es caracteristico en las evalnaside impacto, se comparo las metodologias
del proyectddaku Winaye ISFE del IEP.

Por ultimo, como tercera actividad en esta secagadnicios de 2016 el Proyecto Capital llevo
a cabo una evaluacion cualitativa de los resultaddsomponente fomento de capacidades
financieras del proyectblaku Wiflayde FONCODES. Como resultado de las indagaciones
puestas en marcha, se acopio informacion de tiplitativo sobre los aprendizajes realizados
por la poblacion objetivo y las experiencias recagas del personal del proyecto que ejecuta
ese componente.

En forma paralela a las actividades realizadaglgmoyecto Capital, el Grupo de Analisis para
el Desarrollo (GRADE), llevé a cabo un estudio daleacion de impacto, que permite conocer
los avances en la ejecucion del proyetaiu Wifiay en especifico para ambitos seleccionados
y con determinada concentracion en su componergecits rurales inclusivos. Debido al
disefio metodolégico empleado, el mencionado estudima otro tipo de informacion, mas
bien de tipo cuantitativo. De igual modo, contierfermacion sobre el tema de las capacidades
financieras de los hogares usuarios del proyettormacion que resulta complementaria a lo
disponible hasta el momento para esta temética.

Considerando los antecedentes arriba sintetizadd3royecto Capital ha establecido como
parte de la finalidad central de sus accionesidpgracion de un nuevo documento, en el cual
se elabore una sintesis de la informacion conteamdas dos Ultimos trabajos de investigacion
realizados, vale decir, la informacion cualitatapiada en el estudio de resultados y la infor-
macion cuantitativa acopiada por el estudio de otqppde GRADE. La expectativa trazada
consiste en contar con un material que integreftarnacion disponible, aunque especifica-
mente para el caso de la poblacion usuaria dekeptoydaku Wifiay La finalidad central de
esta tarea consiste en exteriorizar conclusiongsr regstentadas sobre los avances realizados
por el cuarto componente del proyecto. De igualansé busca rescatar lecciones y plantear
nuevas ideas, de cara a su ejecucion en futuersémiciones analogas.

Resefia de las fuentes de informacion empleadasleloeumento de sintesis

En primer término, en cuanto@dtudio cualitativo para la evaluacion de resultados del com-
ponente fomento de capacidades financieras deéprofaku Wifiay emprendido por el Pro-
yecto Capital-IEP, se dispone del conjunto de fdseeistas realizadas y de un documento
final'®. Tal cual fuera anunciado lineas arriba, con agsieidio se acopi6 informacién de tipo
cualitativo para dos tipos de actores relevantda ejecucion del proyecto: la poblacién obje-
tivo o usuarios del proyecto y el personal del pody que ejecuta ese componente de capaci-
dades financieras.

9 Los resultados de la investigacién para esta aviln aparecen en la publicacion Escobal y Ponté, 28cluida
en el listado de referencias bibliograficas allfohel presente documento.

10yvéase en Heredia 2016, igualmente incluido eisi@ldo de referencias bibliogréaficas.

11 Alo largo del presente documento se le mencianends como edstudio cualitativo.



En términos metodoldgicos, se prepard un set dguptas guia y luego se elabor6 guias de
entrevista para aquellos dos grandes tipos deesctantrevistados en cada ambito: poblacion
usuaria (con y sin cuenta de ahorros) y persoraligyr. Para el trabajo de campo, se visito y
comparo hallazgos en solamente tres distritosegidtaban representativos de la ejecucion del
proyecto para la sierra: Vinchos en Ayacucho, cambito piloto; Chalamarca en Cajamarca

y Umari en Huanuco, como ambitos de expansion.&sgnero de 2016 se realizé 78 entre-
vistas individuales a los diversos tipos de actgres los tres ambitos visitados, a las que se
afiade una entrevista en la UGOE de FONCODES en.¥4dma

Para la elaboracién del presente documento se pieado, en lo fundamental, la informacién
acopiada a traves de las entrevistas a profundioladisuarias/os del proyecto. Las entrevistas
con el personal ejecutor del proyecto no seramidas directamente en el andlisis a ser reali-
zado, aunque ha de reconocerse que han sidoidadiflara brindar contexto al analisis de las
opiniones de las/os usuarios, razén por la cudh éacaso, se ha tomado algunas citas literales
de sus entrevistas, buscando reforzar la sintesiasdversiones vertidas por el conjunto de
las/os usuarias/os.

Centrandose en los principales hallazgos de esidiegara el caso de las/os usuarias/os del
proyecto, que son igualmente objeto de observaamdel presente documento, es de destacar
gue se encuentren muy satisfechos con la capagitfinanciera recibida. Como resultado de
esa capacitacion, en algunos hogares se ha empezddorar y, en general, se acepta que les
puede ser de utilidad contar con una cuenta de@hasi como emplear otros servicios que
ofrece el sistema financiero formal, por ejempés fransferencias de dinero (remesas) o el
acceso al crédito, ante todo en los pocos casogageigentan con un negocio en marcha. Sobre
la base de esos hallazgos, el estudio dej6 en glaz@!| proyecto ha proporcionado el funda-
mento inicial para la insercion financiera en urayania de sus hogares usuarios, aunque hace
falta aun el fortalecimiento de la economia de @sigsos hogares, esperandose que ello per-
mitird incrementar las précticas financieras cosigtema formal, aprovechandose asi plena-
mente de las oportunidades existentes.

Pasando a explicar sucintamenteesfudio de evaluacion de impactolevado a cabo por
GRADE, como también se dijera, sus resultados ipafes aparecen en la publicacion Escobal
y Ponce 20162 El foco de esta evaluacion es un estudio de tipmtitativo, a través del cual
se investigd a los hogares usuarios o tratado®lporoyecto en tres distritos especialmente
seleccionadd$, aplicando encuestas en dos momentos a una massitreda explicitamente
para los objetivos del estudio, muestra que salléaken dos etapas: primero segun centros
poblados y, en segundo momento, segun hogares.

12yvéase en el Anexo N° 1 una sintesis ampliadaigefid metodoldgico aplicado para el estudio cudlda

13 A lo largo del presente documento se le menciscaetamente como estudio de impacto El capitulo 3 de
la mencionada publicacion se dedica a explicac®ufiemente la metodologia cuantitativa empleada @laes-
tudio de evaluacion de impacto. A continuaciomesdiza una breve resefia de aquella metodologiapde que
se comprenda mejor el tipo de informacién cuanidajue sera analizada mas adelante, junto caridemacion
cualitativa disponible. Cualquier consulta que &sg sobre esta metodologia, podra ser resueltards en la
mencionada publicacién y/o en sus fuentes.

14 El estudio de impacto investigo en dos distritoslar a los visitados durante el estudio cuaktatiChalamarca
en Cajamarca y Umari en Huanuco. El tercer disitmitestigado en el estudio de impacto fue Antalleancave-
lica. A diferencia de esto Ultimo, en el estudialitativo se opto6 por visitar al distrito de Vinchd\yacucho, por
ser uno de los @mbitos en que se realiz6 el piletproyectddaku Wifiay Véase en Escobal y Ponce 2016, punto
3.2, para mayor detalle sobre la forma como séddlig ambitos de investigacion en el estudio desicto.



De acuerdo a lo manifestado por los autores daebstel disefio metodolégico puesto en
practica no aspiraba a fungir como la evaluaciomygecto de una intervencién de politica
publica en su conjunto sino, concretamente, busoaepr una evidencia rigurosa referida a los
impactos considerados como iniciales del proyétaku Wifiayy en hogares de sus ambitos
de intervencion en la sierra rural, que son adeémmdstos donde interviene el programa Juntos.
De ese modo, en 2013 se ejecutd una primera eaci&stuestra de hogares resultante luego
de la seleccidn aleatoria, denominada linea de pass el proyecto aun no iniciaba sus accio-
nes. Posteriormente, luego de la ejecucion de papertante de los componentes del proyecto,
en 2015 se aplicd una segunda encuesta a la misestna de hogares, que es conocida como
encuesta posintervencion o revisita.

Como es de rigor en un estudio de impacto, sed@lgicmismas encuestas a una muestra igual-
mente seleccionada aleatoriamente en dos etapaso&@oblados y hogares), pero en cinco
distritos no intervenidos por el proyettoque debia jugar el rol de grupo de control (catmc
comocontrafactua). Se tuvo especial cuidado en que los @mbitosvieiedos y no interveni-
dos por el proyecto, tengan similares caracteaistycestén sujetos a los mismos factores que
puedan afectar su desempefio (factores observabteslyservables), evitandose los sesgos en
la comparacién® En la practica, estos Gltimos son ambitos quensatérvenidos mas adelante
por el proyecto, pero que aun no participaban deastividades, ni lo habran de hacer hasta
después de la segunda encuesta prevista en el derestudio de impacto.

Metodol6gicamente, los hallazgos del estudio deantgpse dejan agrupar en dos momentos.
En primer lugar, se cuenta con la diferencia queusele establecer para el grupo de hogares
tratados por el proyecto, comparando el estad@diméa de base con lo encontrado en la
encuesta posintervencion, destacando el probabibicaque pudiera haberse producido. En
segundo lugar, viene una subsiguiente comparagifm,consiste en establecer la diferencia
entre los cambios identificados para los hogaat¢ados y para los hogares del grupo de control.
Las estimaciones de significancia estadistica pjerma la postre, para cada uno de los resul-
tados asi obtenidos, establecer el grado en deepsede atribuir aquellos cambios a la inter-
vencion llevada a cabo por el proyecto.

Como es de comprender, la evaluacion de impactmlestablecer resultados para el conjunto
de los componentes del proyecto. De ese aportemonjse ha seleccionado para el presente
documento solamente aquellas teméaticas que coydriba la comprension de los procesos de
capacitacion financiera o al analisis de resultatiscuarto componente del proyecto. A lo
largo de los tratamientos que siguen, se mencioglardomento en que vale la pena traer a
colacion los resultados del estudio de impacto.qieraparente redundancia, se repetiran una
y otra vez las caracteristicas de aquel estudiim @ mantener fidelidad respecto al aporte
especifico de la informacion cuantitativa disposibl

Cuando la informacion empleada haya sido publigados autores, se podra citar directa-

mente la publicacion Escobal y Ponce 2016. Sin egob&n la medida que se dispone de la
base de datos generada a partir de las dos erxagditzadas en el marco del estudio de im-
pacto, se haré la referencia del caso cuando egensdatos adicionales, vale decir, cuando se
trata de datos que no fueron incluidos en formectiren aquella publicacion.

15 yvéase en Escobal y Ponce 2016, tabla 3.1, paraceom! detalle de los distritos investigados, it del
numero de centros poblados visitados y de hoga@sestados.

16 A fin de conjurar efectos indeseables producidwsspsgos e inconsistencias, los autores hiciesorde diver-
sas soluciones basadas en la experiencia con & metodologias experimentales, las cualesguitadas
en el punto 3.3 de Escobal y Ponce 2016.
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En breve, los resultados de la parte cuantitag@@&studio de evaluacion de impacto muestran
gue el conjunto de las actividades puestas enigaigmbdr el proyectbélaku Wifiay han tenido
impactos iniciales positivos en los diversos tetresajados con los hogares usuarios, a saber:
generacion de ingresos, seguridad alimentaria,uemdn agricola y pecuaria, condiciones de
vida en la vivienda y, en algunos hogares, expardgonegocios. De igual modo, para efectos
del presente documento resalta que se hall6 dvénslicios de impacto positivo en las capa-
cidades financieras de los hogares usuarios.

Finalizando estas explicaciones, ha de puntuaézgue los hallazgos de ambos estudies
sefiados como fuentes de informacion para el peeseecumento: lo cualitativo y lo cuantita-
tivo— no son coincidentes de modo automatico. Solantasitdiferencias en los disefios meto-
doldgicos explican que resulte posible encontraedjantes, aunque convergentes formas de
acercarse a una misma realidad. Por tanto, agdo @&l documento se ensayara un analisis en
el que se complementen entre si las fuentes damiafodn disponibles sobre las practicas y
opciones de los hogares usuarios del proyectosmecédico, en lo concerniente al tema de los
servicios de educacion financiera que precisaniestpresta este proyecto. En definitiva, en
el tratamiento que viene mas adelante se encoctiacs en que el analisis resultara mas fluido,
asi como casos en que habra de realizarse exploescmas profundas, a fin de encontrar ex-
plicaciones verosimiles para los diversos hallazgos

Resefia del contenido a presentar en el documentsidtesis

El documento ha sido organizado en cuatro capitllesgo del actugbrimer capitulo de
introduccion, se ha insertado sagundo capitulo que sirve para resefiar con determinado
detalle los antecedentes para el tema de edud@céitiera. En este capitulo se trata primero
el proceso que sigue el Proyecto Capital desdemiss en Perd, como socio estratégico del
Instituto de Estudios Peruanos — IEP. Posterioreaetrelata desde sus antecedentes primige-
nios el trabajo en el tema de la promocion dedlgion financiera en Perd, con énfasis en la
forma como se recuperan experiencias y se vanralatho diversos materiales, para lo que mas
adelante sera conocido como la educacion finaner®l area rural.

El tercer capitulo contiene la presentacion del andlisis de resudtgdwllazgos para el grupo
de actores sobre los que se cuenta con informaeruopncreto, los hogares usuarios de los
servicios prestados por proyediaku Wifiay Este capitulo es elaborado sobre la base de los
testimonios acopiados para el estudio cualitatiferenciandose entre la fase piloto y la fase
de expansion del componente fomento de capacidauewxieras del proyecto, pero solo
cuando aparecio explicitamente mencionado. Sedeatado, como nota a pie de pagina, de-
terminadas citas literales o textuales de losnestios recibidos de los actores entrevistados, a
fin de sustentar la sintesis realizada.

En paralelo, se incluira determinada informacidantitativa, proveniente del estudio de eva-
luacion de impacto elaborado por GRADE. A fin didbar contexto a esta informacién, como
antes se explicara, se reiteraran una y otra gezalacteristicas del estudio del que proviene y
se afladiran los comentarios del caso, a fin depiatelas posibilidades analiticas al disponer
de ambos tipos de informacion: cualitativa y cuatitia.

Por consiguiente, en el caso del tercer capitalwresresultados obtenidos por los hogares usua-
rios del proyectdiaku Wiflayy que fueran capacitados por su cuarto compongsatea orde-
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nado la informacion disponible segun tres subpurmdsero, se revisa las caracteristicas re-
saltantes en la economia de los hogares, en tamdarhento material para las practicas finan-
cieras de ahorro e inversion. Segundo, se compéndiformacion sobre los procesos de ca-
pacitacion y las primeras reacciones de las/ogiasi@s. Y, tercero, se cierra este capitulo con
el relato de las practicas y experiencias finaasiglesarrolladas por los hogares usuarios que
fueran capacitados por el proyecto.

El documento se completa con cunarto capitulo, en el cual se recapitula esencialmente la
informacion acopiada, aunque también se extraegrrdetadas derivaciones relevantes. En
principio, se ha procurado colegir y sintetizar dngersidad de planteamientos que surgieran
en el transcurso de las entrevistas, enriquecidotagnformacion cuantitativa del estudio de
impacto. Todo ello se realiza tanto en términoartisis de lo ejecutado para el componente
fomento de capacidades financieras en los amhbgitados, como de recomendaciones de cara
al escalamiento del componente en el futuro.

Como bibliografia de apoyo para la redaccion deudwento, se ha empleado principalmente
las partes de la caja de herramientas para lacjecdel cuarto componente del proyeldaku
Wifiay, que fueron compartidas por la UGOE, en la sed#alade FONCODES. Aquel mate-
rial, asi como otros textos de FONCODES y/o del MIDsertos como referencia bibliogréafica
al final de este documento, han sido Utiles alzaakl andlisis y elaborar las conclusiones.

12



2. Aspectos generales

2.1 Informacion y/o antecedentes pertinentes refatos al disefio y la ejecucion del pro-
yectoHaku Wifiay, en general’

Entre 2009 y 2010 se disefi6 y ejecutd, a modo dgilato al interior de FONCODES, el
proyecto que fuera denominalit Chacra ProductivaPEMCHP). Este proyecto se ejecutd
en 12 distritos de los departamentos de Apurimgacécho, Cusco, Huancavelica y Junin. El
disefio original implicaba la transferencia de uelaccion de tecnologias validadas para pro-
mover del desarrollo rural. Al final se traté det&0nologias vinculadas a dos componentes:
desarrollo de capacidades productivas y mejora deduridad alimentaria.

Concluida aquella experiencia al interior de FONE&3Dentre 2011 y 2012 la FADy la
Fundacién Accion contra el HambBtelecidieron financiar una ampliacién del proyedtgio
nal, pero hacia otros distritos de los departansedéoAyacucho y Huancavelica. Se trat6é de
un proyecto especial, que fue renombrado cinGhacra Emprendedora - Haku Wifiaun-
gue el concepto de fondo habria sido muy parepigies tenia como objetivo incidir y mejorar
en los mismos componentes arriba mencionados.

Paralelamente, en el marco de la creacion e idieitunciones del Ministerio de Inclusién y
Desarrollo Social (en delante MIDIS), hacia octutee2011°, se plante6 la necesidad de apro-
vechar las experiencias anteriores en la promaiénnativa del desarrollo rural, pero inclu-
yendo el aporte del programa Juntos, que ya existide el 2005. En ese momento aparecera
la idea general de articular de los programas escydos programas orientados a la generacion
de capacidades, todos a cargo del nuevo MIDIS sErcentexto surge el concepto especifico
de coordinar y generar sinergias entre las accidekegrograma Juntos y las acciones de pro-
mocion de las tecnologias para el desarrollo rgrad,fueron el fundamento de los experimen-
tos arriba sintetizados de FONCODES.

Bajo la consideracion de aquellos antecedentepgrncias, el proyectdaku Wifiayque
finalmente se ponen en practica contendra una pet@técnica efectivamente mejorada y mas
completa, en comparacion con el proyecto de ddkapductivo anterior y con otras expe-
riencias similares. Asi, destaca las mejoras emganizacion, relacionada a la estructura ad-
ministrativa de los recursos financieros y a latiaacion de capital humano. De igual modo,
se agregaron al proyecittaku Wifiaydos componentes: promocién de negocios rurales y f
mento de capacidades financieras. El siguientefpa@da elaboracion de un plan de expansion
(2013-2016) deHaku Wifiaya escala nacional, para centros poblados conrmiesg sin pre-
sencia del programa Juntos.

Vale precisar que, en aquella fase de expansi@rogectoHaku Wifiayse ha venido ejecu-
tando con una estructura de cuatro componentes:

a) Mejora de la vivienda saludable.

b) Fortalecimiento del sistema de produccion familiaal.

17 Elaborado con la informacién contenida en los Téoside referencia para la elaboracion del prestota-
mento, asi como en el texto incluido en las refgesnbibliograficas como MIDIS — DGSE 2013. Estemib
sirvio como acuerdo entre el MIDIS y GRADE paralisefio metodoldgico a emplear en la ejecucion deda
luacién de impacto, cuyos resultados seran postegiaste publicados como Escobal y Ponce 2016.

8 Organizacion de las Naciones Unidas para la Altawéan y la Agriculturahttp://www.fao.org/home/es

19 para mayor informacion véase &ttps://www.accioncontraelhambre.org/es/peru

20 E| MIDIS es creado mediante Ley N° 29792, del @2Q11.
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c) Promocion de negocios rurales inclusivos.
d) Fomento de capacidades financieras.

La hipotesis de cambio, contenida en este disefwajecto, asumio que la sinergia entre los
mencionados componentes contribuiria de modo deaisin el objetivo de desarrollar las ca-
pacidades productivas y a gestionar el emprendimiéa los hogares que se encuentran en
extrema pobreza. Ademas, en el marco de la artiduiaen los &mbitos donde opera el pro-
grama Juntos, esos efectos serian concomitantdastmnsferencias monetarias condiciona-
das.

2.2 Informacién y/o antecedentes concernientes arsicio de capacitacion en el compo-
nente fomento de capacidades financieras, en esgeci

Como antes se viera, una de las herramientas leenénala intervencién del Proyecto Capital,

desde su creacion, ha sido la promocion del usueetas de ahorro en el sistema financiero
formal, para lo cual recuperé y mejoré lo que heycenoce como la educacién financiera,

dirigida en especifico a la poblacién objetivo degramas de promocién del desarrollo, por
ejemplo, de los programas de transferencias moagtzwndicionadas.

En el caso peruano, las primeras experiencias eeadas sobre la practica de la educacion
financiera provienen de las intervenciones lidesgutar el FIDA™. Es de destacar en especial
la experiencia desarrollada en el Proyecto Corr@dmo-Cusco (en adelante PCPC), que se
ejecutara entre 2001y 2008, en su fase final camRgral como contraparte naciodalSe
conoce que en el disefio del PCPC se incluy6 un eoerpie para el fortalecimiento de servi-
cios financieros rurales. En ese marco, se conaitédsecuencia de actividades para la promo-
cion del ahorro. Esta secuencia de actividadessiugperada y sistematizada, dando lugar a lo
que se denominareaja de herramientasSi bien se trat6 de una sintesis primigenia stabre
parte instrumental, se centré en especifico erolm@cion del ahorro con las madres de familia
y emprendedoras de negocios que, en paralelo, piarabproyecto. De ese modo, no llegara
a abarcar el conjunto de actividades que mas adedardn entendidas como la educacion fi-
nanciera propiamente dicha.

A inicios de 2008, como explicito encargo de FIRAIEP se ocup6 precisamente de realizar
una evaluacion del arriba mencionado componengadiero del PCPC. Como resultado de
los estudios de evaluacion realizados, surgier@ensenie de documentos que sirvieron como
fundamento para los posteriores avances en eséditest

Concluida la experiencia inicial del PCPC, el nupvoagrama AgroRurét, del Ministerio de
Agricultura, asume el rol de contrapartida de lasypctos del FIDA en Perud, asumiendo las
experiencias previas y desarrollando nuevas pgreotaocion del ahorro y la inclusion finan-
ciera en el &mbito rural. Por ejemplo, en abrik869, AgroRural pasa a conformar un grupo

2! Fondo Internacional para el Desarrollo Agricdkeernational Fund for Agricultural Development FAD).
Véase el sitio web para sus actuales proyectosneériba Latina y el Caribéittps://www.ifad.org/es/where/re-
gion/overview/tags/pl

22 Aln se encuentra referido en el servidor de AgraRupero sin contenido especifico: véase en
http://www.agrorural.gob.pe/proyecto-aliados

23 yvéase, por ejemplo, en Trivelli y Yancari 2008.

24 Programa de Desarrollo Productivo Agrario RurahgroRural, desde marzo de 2008 creado como unidad
ejecutora adscrita del Ministerio de Agriculturae(@eto Legislativo N° 997), en reemplazo del ergsrexistente
PROMAMACHCS. A AgroRural fueron transferidos losopectos del FIDA: MARENASS, Corredor Puno-
Cusco, Sierra Sur y Sierra Norte.
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de trabajo interinstitucional con el programa Janéb IEP, el Banco de la Nacion, y la Secre-
taria Técnica de la Comision Interministerial deidtes Sociales (CIAS) de la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM). En ese contexto se o®mue se prepara una nueza de
herramientas aunque sobre la base de la anterior experiemti®@dPC. Posteriormente, se
ponen en practica las coordinaciones realizada&muose en noviembre de 2009 la ejecucion
del proyecto piloto “Promocién del ahorro en faaslidel programa Juntos”, en los distritos
Coporaque (Cusco) y San Jerénimo (Apurimac).

El mencionado proyecto piloto servird para quereeP®10 y 2011, AgroRural planifique am-
pliar la capacitacién financiera hasta en 28 distyipertenecientes a los departamentos de
Cusco, Ayacucho, Puno, Apurimac, La Libertad y @aja. Lacaja de herramientasm-
pleada entonces abarc6 una capacitacion formahde médulos, a ser ejecutados en 6 meses,
sin incentivos ni seguimiento, pero con refueramc8noce que se levantd una linea de base y
se realiz6 una evaluacion de salida a los partitgsade la experiencia.

Sin embargo, es igualmente conocido que AgroRuwatontd con los recursos financieros
requeridos para concluir el conjunto de la capeidtaque habia planificado para el tema de
finanzas rurales. Es entonces que, en mayo de 2@ftORural acuerda con CARE Peru la
ejecucion de un nuevo proyecto piloto, solamenta phambito de Ayacucho, al que se deno-
mino “Promoviendo una microfinanza rural inclushaUMRI”.

A estas alturas es de recuperar el proceso parplelwive el Proyecto Capital. En concreto, la
experiencia arriba relatada del PCPC, asi comauasces al interior de AgroRural, sirvieron
como antecedente inmediato al inicio de actividaig$royecto Capital, hacia fines de 2008.
Una de sus primeras acciones sera precisamentiabegistencia técnica a entidades publicas
para disefiar la capacitacion financiera, pero aboeatandose directamente a una poblacion
de mayor alcance, vale decir, a las madres re@ptel programa Juntos, en la medida que
este programa les abria una cuenta de ahorrogpanacibieran su respectivo subsidio, pero
hacia falta la preparacién para el manejo de asastas, que forman parte del sistema finan-
ciero formal.

En este punto vale recapitular otros avances eziliz desde el mismo Proyecto Capital, que

fueron antes resefiados, pues en conjunto busgaroveahar las mencionadas experiencias:

— Apoyo a la elaboracion del documento MIDIS — DGSE2

— Disefio de la metodologia FISE y ejecucion de undéstde evaluacion de impacto, en
especifico para el caso de la intervencién enstiidi de Yauli, Huancavelica.

— Evaluacion cualitativa de los resultados y efedtlscuarto componente del proyettaku
Winay.

Para cerrar esta resefa sobre los antecedentpsiyegicias previas en el tema de la capacita-
cion financiera, han de referirse los avanceszaddis al interior de FONCODES. Como ante-
riormente fuera sintetizado, en las experienciasigs al proyectétlaku Wifiayno se conto
con un componente de capacitacion financiera. @&ién en la experiencia piloto para ese
nuevo proyecto, que se emprende entre julio de 2QaRo de 2014, que el tema de finanzas
rurales ingresa como cuarto componente, denomis&elacomponente de fomento de capa-
cidades financieras». Ese piloto se realiz6 enlistsitos de Chuschi y Vinchos (Ayacucho),
elaborandose y poniéndose a prueba una regaale herramientason materiales didacticos
incluidos, que se recupera a partir de las antatadas experiencias que realizan los proyectos
del FIDA y el programa AgroRural, asi como de Ipsrées realizados por el MIDIS y el Pro-
yecto Capital.
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En este punto del relato ha de precisarse queraregb MIDIS, fueron adscritos o fusionados
a su interior el programa Juntos y FONCODES. Eate fyue el nuevo proyedttaku Wifiay

con el disefio de cuatro componentes, es puesteehgpcuando FONCODES ya formaba parte
del MIDIS. Asi es como igualmente se explica etlado de personal y experiencias, que se
desarrollaran en AgroRural, al nuevo proyecto eeién creado ministerio. Mas aun, concluida
la fase piloto deHaku Wifiay se decidio su ampliacion entre 2013 y 2016, d¢atisefio que
venia siendo validado de 4 componentes, que in@lgdmponente de capacitacion financiera
y el empleé de uneaaja de herramientagropia, diferenciada de otro instrumental emplezto

el sector publico.

Es precisamente en aquel contexto que, en 2018rreé el comité tripartito antes descrito
entre MIDIS-FONCODES-IEP, para la elaboracion dedwmento MIDIS — DGSE 2013, re-
ferido en la bibliografia. Como idea central deegsbceso, ha de concluirse esta sintesis afia-
diendo que, a partir de 2015, la Direccién GendmlCalidad de Prestaciones Sociales —
DGCPS del MIDIS, retoma la homogenizacién de laacagacion financiera en todas las inter-
venciones del MIDIS, asumiendo como modelo el nerado documento, pero también la
metodologia ISFE que, como ante se dijera, fuerdgsala por el IEP.
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3. Hallazgos resaltantes respecto a los aprendizajalentificados en la poblacion usuaria
3.1 El fundamento: caracteristicas en la economisedos hogares rurales

Tanto en el estudio cualitativo como en el estutiompacto, se exploré la economia de los
hogares que participan en las actividades del ptoy¢aku Wifiay En el caso especifico del
estudio cualitativo, se le consideré como un furelstm evidente en el proceso de decision
financiera de los hogares, ante todo sobre ahameeesion. En el caso del estudio de impacto,
se tratd de identificar los cambios en las posiddes de generacién de ingresos autbnomos en
los hogares.

En ninguno de los dos casos se cuenta con infoomaetallada para cada uno de los ambitos
estudiados, pues no se trataba de realizar undtigo de territorios delimitados. Mas bien,
se busca alcanzar una comprension basica del ¢tomtexl cual se ejecuta el proyecto y esta-
blecer en qué medida la oferta de actividades awesinarcha permite o no mejorar las opcio-
nes para la reproduccion de los hogares en eansistde montafia, entendidos de modo gene-
ral.

Testimonios sobre economia del hogar

Durante las entrevistas para el estudio cualitatésoonverso con las/os usuarias/os entrevista-
das/os sobre las principales actividades generadi@angresos econémicos en sus hogares.
Dos datos centrales se acopiaron. Primero, quaegalrtrural se centra mucho en si mismo y en
sus posibilidades de autosostenimiento econémiitbager referencia a un ambito econémico
de existencia o a la economia del territorio easyunto. En paralelo surge un segundo dato,
pues se identifica que se trata de hogares coafplios econdmicos diversificados, vale decir,
con diferentes fuentes de ingreso. Inclusive, teudsible observar que la diversificacion se
encuentra determinada por el piso ecoldgico ensguebica cada hogar y por la escasez o
disponibilidad de recursos para cada tipo de @gztt/productiva.

Asi, se not6é que combinan actividades agricolagjarés, de artesania y hasta pequefia ma-
nufactura, en diferente medida en cada caso, depeluldel acceso a los recursos y las facili-
dades requeridas. Por ejemplo, fue notorio quedasez de recursos naturales condiciona que
las actividades agricolas y pecuarias no searl dedala, que les permitan negocios significa-
tivos a lo largo del afio, menos la generacién d@edentes. De hecho, se suele mencionar la
practica de ambas y, mas aun, de otras actividam@gmicas, hasta la venta eventual de mano
de obra, pero ninguna de esas actividades porssiasuele ser percibida como de magnitud
suficiente para asegurar la reproduccion del hdggto ultimo explica la razén por la cual, en
el discurso de los hogares entrevistados, se aabpieombinacion de actividades y hasta cierto
grado discontinuidad o intermitencia en su real(@ac

Por ello mismo, no debe llamar la atencién quetasiismas/os entrevistadas/os suelen con-
cluir que aquellas actividades agricolas y pecsagapractican mas para el abastecimiento de
alimentos del hogar, pues fueron muchos los casapie no se les asocia con la venta y la
mencionada generacion de un excedente. De iguad,meslulta comprensible que buena parte
de las/os entrevistadas/os derive que el ingresetano que permitiria excedentes proviene
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mas bien de las actividades no agropecuarias, pg&im como un complemento esencial del
hogar: artesania, negocios diversos y venta deduwk trabajé®

Bajo aquella consideracion, cuando en las entees/&t pasa a tocar el tema de las practicas de
ahorro e inversion en los hogares, una cantidadrirapte de las/os usuarias/os entrevistadas/os
fueron claras/os en estableamtu proprig que sus excedentes monetarios, si es que existen,
solo pueden provenir de las actividades econénmioaagropecuarias, incluyendo dentro de
ello la venta su fuerza de trabajo a terceros jes), aunque fuere para una actividad agrope-
cuaria de esos terceros. Segun la capacidad deag&mede ingresos de cada hogar, a partir de
este variado portafolio de actividades, hubo dé&ssique no concebian la posibilidad de gene-
rar un excedente, hasta los que admitieron coidathiaquellos excedentes, variables de mes
en mes, aungue excedente aPfin.

Sin embargo, ya en este punto de las entrevigtdsze notorio que no en todos los casos la
decision de cada hogar fue destinar aquel excedéateorro en el sistema financiero formal.
Mas bien, en una mayoria de las/os entrevistadas/qaido identificar una preferencia por
invertir, al menos una parte de aquel excedentem@s pequefio que fuera. Hay hogares en
los que esa inversidn se manifiesta como gasta educacion, salud y alimentacién de los
hijos —visto como seguro a futuro—. Pero tambiélmohaquellos que prefirieron reinvertir en
los rubros de negocios que les son mas rentablesaamto plazo, de acuerdo a su potencial,
experiencia y/o habitds.

El contraste con la evidencia cuantitativa sobreoeomia del hogar

Uno de los objetivos del estudio de impacto fuepagoevidencia consistente, en especifico

respecto a la forma como la intervencion puestaréctica por el proyecto afecta los ingresos

de los hogares usuarios. Para ello, se asumiégtrata de hogares que tienen una practica
econdmica diversificada y se acopio informaciosae diferentes tipos de actividades genera-
doras de ingresos.

25 A continuacion, una buena sintesis de la econ@mitbs ambitos visitados proporcionada por un tsuar
«...nosotros aqui no tenemos un capital especifica @astentar a la familia... mayormente vivimos dada-
cultura, algunos de la ganaderia... queda uno quoebeineficio...». Mas adelante continGa el mismo usuar
«...Aqui no tenemos a veces el agua principalmente @ativar nuestros pastos... ese es el motivo quexas
en el mes de mayo, junio, asi hasta agosto nodsty para nada, entonces en esa época nosotrdsdicamos
a viajar a otros lugares a trabajar... en ese mes a@ses... todos los afios... donde haya trabajitqueai no,
no se puede...».

26 Un usuario compendioé del siguiente modo el pueteista mas frecuente en los didlogos realizaddsagias
a las capacitaciones que hemos estado recibiends.hanservido para recapacitar... nos ha motivads puagie
la pequefia cantidad de ingresos que recibimostaahora pequefia parte de ese dinero, que de una manera
podemos conseguir... tanto el esposo como la espogadn haciendo cualquier actividades... a vecemeta
gue recibimos solamente alcanza para solventatrausgnentacion y gastos de estudios de nuestjos Bus
medicinas pues...». Otro usuario enfatizaba del eigaimodo la importancia de los ingresos por veatuerza
de trabajo y el ahorro: «...aqui lo que hacemos cpmmaleros..., a veces trabajamos tres, cuatro diaee
mana..., entonces por ahi parte es para la aliméntgatra parte hacemos algunos ahorritos... en adéulti-
red, entonces ahi hacemos algunos ahorritos, doralalad para el tiempo...».

27 Respecto a la opcion de gastar en el corto pladimero excedente, una usuaria lo expreso asii «olsa...
gasto, como yo tengo varios hijos, ahi en el coleghi noméas yo gasto... A mi me sobra, yo hago jaakh
dinero en la casa, el negocio... vendo, compro err@tes...». Otra usuaria enfatiz6 del siguiente madipcion
de ahorrar el excedente para gastos futuros: «.dgoas... como yo tengo mi tarjeta... de mi es mi décide
ahorrar... como recién esta mi hijo en primaria, gaao se gasta todavia mucho, pero cuando yaeastécun-
daria, mas quieren estudiar mis hijos, hasta algiotejue tener mi ahorro... ya para poder mantends dijos
con ese, lo que tengo poco, lo que gano poco,dadglen mi ahorro...».
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La informacion disponibfé nos muestra lo siguiente (valido para ambas etas)a®specto al
del ingreso total de los hogares usuarios del ptoyéa practica independiente de agricultura
y ganaderia (incluyendo ingresos de sus subprosjuctmtribuyen con alrededor del 53%; el
ingreso por trabajo dependiente (sea agricolaagrioola), representa solo poco mas del 11%;
y, Si a ese ingreso laboral se le afiaden todaactasdades no directamente agropecuarias
(forestal, pesca, servicios, comercio, artesanlgsileres, transferencias, y otros), sean depen-
dientes o independientes, se encuentra que gesetrael 33 y 35%.

De este modo, se comprueba que las actividadegeagrarias independientes (por cuenta pro-
pia) si tienen el mayor peso en la generacionslegresos de los hogares, peso que aumenta
inclusive luego de la intervencién del proyectongue con significancia solo para el rubro
pecuario. Estos resultados obligaron a observan@yor atencién los relatos acopiados me-
diante el estudio cualitativo, que se revisaraeasnarriba. Asi, resulta posible establecer que
las/los usuarios entrevistadas/os si empiezantdblde su actividad econémica agropecuaria,
dando a entender la importancia que representa partafolio. Sin embargo, acto seguido, se
distingue claramente una tendencia a relatarrf@taltiones de aquellas actividades para gene-
rar excedentes ahorrables. Al cierre de su refiegabre las caracteristicas saltantes de la eco-
nomia del hogar y sus posibilidades de ahorrapdashtrevistadas/os trasladan a sus otras ac-
tividades econdmicas la posibilidad de generardues, pese a que las describen con par-
guedad.

Regresando al estudio de impacto, al realizar &@isas de impacto propiamente dicho, se es-
tablece las diferencias en las caracteristicagattfolio de ingresos entre los hogares usuarios
del proyecto (arriba descrita) y los hogares ertades como grupo de contf8IEI hallazgo
gue resalta consiste en que la intervencion dslegto si tiene un impacto estadisticamente
significativo en el incremento de los ingresosaeHogares intervenidos. Este incremento no
es muy grande, un 7,8%, pero para estos hogamresegpa un avance y, ante todo, una reafir-
macion de un portafolio mas independiente.

Asi, en la medida que ese incremento se fundareergas actividades agropecuarias indepen-
dientes y en otros negocios, entendidos como pspp@comprueba que los hogares tienden a
centrarse mas en sus actividades econdmicas audnémtual les lleva a desistir un tanto en
la venta de fuerza de trabajo a terceros. Finakndéué posible establecer que estos efectos
llevan a una menor diversificacion de las activetadcondémicas de los hogares, en la medida
gue les es posible concentrarse en rubros de gippecuario que ahora les resultan mas pro-
ductivos.

Esta ultima evidencia es central para comprendprogieso de cambio que viven los hogares
intervenidos por el proyecto y, en esa medidaptend como explicaron sus decisiones de
ahorro e inversién, que es lo que ahora se vieakkzando. De este modo, cuando los hogares

28 Esta informacion se encuentra contenida en Esgdbahce 2016, subpunto 4.1. En la tabla 4.1 datinaado

subpunto se presenta la sintesis de la informacidpiada para una diversidad de fuentes de ingreks hogares
usuarios del proyecto que fueran encuestados, @ldes se entiende como hogares tratados. Ahche/é los

resultados de la encuesta de linea de base, apkrad013, y de la encuesta posintervencion, aaliea 2015.
De igual modo, se establece la diferencia encoatestre ambos periodos y el respectivo nivel deifsigncia

para cada resultado asi hallado. De ese conjuniofalgnacion, se toma aquello que resulta relevaata el

andlisis de resultados del cuarto componente dgepto. A fin de facilitar la consulta, se ha inado la mencio-
nada tabla en el Anexo N° 2 del presente documento.

29 El andlisis sobre la estimacion del impacto seientra en el mismo subpunto 4.1 de Escobal y P20ite, en

el cual se inserta los datos para estimacion dehdto dentro de la tabla 4.2. Esta tabla se hatatkede igual
modo en el Anexo N° 2.
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gue fueron entrevistados en el estudio cualitatiamifiestan determinada prudencia para ad-
mitir que si ahorran, es probable que se deba &lgae esperado incremento de los ingresos
del hogar se encuentra aun en proceso.

De igual manera, esto explicaria por qué una caahtichportante de entrevistadas/os en el es-
tudio cualitativo manifestaban una tendencia atacepe se ahorra una pequefia porcion de
las transferencias que reciben del programa Jupéws, no de los ingresos propios, pues se
sienten aun inseguros sobre la disponibilidad dexaedente propio para destinar al ahorro. Y,
en definitiva, explica que una cantidad importatgdas/os entrevistadas/os manifesto una pre-
ferencia por la inversion en esas actividades mtbdas que les son rentables en el plazo in-
mediato, antes que destinar los posibles excedant@sahorro para imprevistos que auln se
perciben como inverosimiles.

3.2 La ejecucion: los procesos de capacitacion ysleesultados destacables

Para el caso de la participacion de las/los ussfagan el proceso de la capacitacion, que se
llevé a cabo en el marco del componente fomentoag@cidades financieras, emprendido
desde el proyecto, se dispone de los dos tipasetees de informacion resefiadas en el capitulo
2 y que se han empleado a lo largo del presententgto. Por un lado, los testimonios aco-
piados durante parte importante de las entrevist@izadas con usuarias/os en el marco del
estudio cualitativo, a través de las cuales sedresmnstruir su experiencia. Por el otro lado,
se cuenta con la informacion que fue acopiada tRiinestudio de impacto, aplicando dos
encuestas a hogares usuarios del proyecto, peseestionario de cada una de esas encuestas
se incluyd una seccién de preguntas sobre loscgasule capacitacion financiera, algo vincu-
lado al cuarto componente del proyetto.

En el desarrollo que viene a continuacion, se ptasdos hallazgos de ambos estudios, que
han resultado destacables para efectos del prakmntmento de sintesis. Ha de recordarse que
para el estudio de impacto se investigd a los lesgasuarios o tratados por el proyecto, apli-
cando una primera encuesta de linea de base ery20Egjo de la ejecucion del proyecto, se
aplico una segunda encuesta en 2015. Como esaleerigin estudio de impacto, se aplico las
mismas encuestas para hogares que aun no paréinipeldas actividades del proyecto, cono-
cidos como grupo de control. La comparacion ermgates tratados y de control permite pre-
cisamente establecer el grado de atribucion dgkgto en los cambios identificados, algo que
sera mencionado solamente en la medida que sal@dtallazgos que contribuyan a la com-
prension de los procesos de capacitacion finan@eeminados en el presente documento.

El proceso de capacitacion en si mismo

En el marco de las entrevistas del estudio cualitalis/os usuarias/os manifestaron un deter-
minado desconcierto cuando se empezaba a tratamal de la capacitacion financiera. En
concreto, temian no conseguir reproducir litera®@muello en que fueron capacitados. Este
temor puede provenir del sistema educativo foronad, incide en la ensefianza memoristica,
aungue también a las limitaciones temporales deglpacitaciones recibidas.

Una primera idea que se tratd en aquellos didldgesel grado de asistencia a los talleres de
capacitacion que se les ofrecieron, tanto por $afdoilitadoras/es financieras/os, como por

%0 | a informacion se toma del subpunto 4.4 de Escplfance 2016. Tal como se menciond en la intrddacc
en la medida que se dispone de la base de datésatapor los autores de aquella publicacion, debélamente
referido cuando se emplee informacién adicional publicada.
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las/os yachachiq financieras/os. Al respecto fuerimque, cuando se les ofrece estos talleres,
hubo una diferente disposicion de las/os usuaggsoa participar, pues no les resultaba clara
su utilidad en el contexto de las otras actividatidgroyecto y, mas bien, se dudaba que valiera
la pena esa inversion de tiempo. Hubo también gsieceptaron que, inicialmente, sintieron
recelo o temor para tratar estos temas relacioreldtisero y el manejo de las cuentas banca-
rias. No faltaron, de igual modo, quienes pensgrenestos temas ya los sabian, por sus recu-
rrentes practicas comerciales.

Sin embargo, las/os usuarias/os testimoniaron qae p poco fueron comprobando que los
conocimientos que recibian no habian estado previtera su disposicion, que ciertamente los
ignoraban en todo o en parte, y que les eran ehoeftiles, razon por la cual el hecho de su
propio aprendizaje les causaba una evidente getifn3!

Pese a aquella comprobacién general, parte impgerdgrias/os usuarias/os admite que no pudo
asistir al conjunto de los talleres ofrecidos, datlo por falta de tiempo o por estar de viaje.

En el mejor de los casos, los hogares se organipana que alguno de sus miembros estuviera
presente en cada taller impartido. Independientestie manifiesta irregularidad en la asisten-

cia, las/os entrevistadas/os insistieron en quendigron las capacitaciones recibidas, que les
fueron Utiles y hasta que les servian para cootamatternativas o salidas frente a situaciones
cotidianas’?

Referido a la asistencia a las capacitacionesidegor el proyecto sobre temas del sistema
financiero, en el estudio de impacto se ha ideatifo un dato que es ahora de intétdssi, se
observa que entre el 52,8 y el 61,2% de los hogaresvistados manifiestan que al menos un
miembro del hogar tomé parte en las capacitacidtigsrcentaje de participacion varia segun
el tema tratado, aunque como se ve, siempre eatgegpor encima del 50% de los hogares.
Siendo voluntaria esta participacion, permite axsemejor a lo realmente acontecido, cuando
las/os usuarias/os relatan en las entrevistasaagigscritas, que inicialmente dudaron y que,
posteriormente, una porcion destacable de hoga@did enviar al menos a un representante
para que participe en los talleres de capacitaafic@tidos por el personal del proyecto.

Una idea adicional, vinculada a las capacitacidimesicieras en si mismas, aparecioé durante
los procesos de investigacion. Asi, durante laseeistas para el estudio cualitativo, las/os
usuarias/os subrayaron en reiteradas oportunidpoesa pesar de la relevancia que tiene para
ellas/os el empleo de los canales financieros flesna de que precisamente debido a ello,

31 No deja de llamar la atencion que esta descripédio sucedido se acompariase en determinadasmessie
predicados de complacencia, como que les gusté ¢egisirve para mejorar la calidad de vida. Daliguodo,

se incluyeron algunos adjetivos calificativos, cogue fue algo lindo o bonito. Aqui algunos ejemptas. muy
bonito... nos han aconsejado bastante acerca quendstahorrar, abrir una cuenta... pero nosotros mspé-
cialmente mi persona, por edad, ya no teniamosdgidn..., después en gente joven esta lindisimok..»nos
parecié bonito cuando nos capacitaban, nos explitabmo son las cosas... y de eso hemos aprenditieétam
bastante... para todo pues no... lo hemos participadién... en concursos que ha habido...»; «<Me pareci6
muy lindo, porque nos ensefiaron muchas cosas paianede nosotros... para mi lo mas lindo es ... como
debemos ahorrar, pues antes ahorrabamos en anisale®rian y ahora ahorramos en el banco, enad@iec-
tivo, y ahi nos ayuda bastante..., muchos ahorrabardgndo su dinero a veces en su casa...».

32 Una usuaria decia al respecto lo siguiente: «..casravisaban y ya no habia como ir... a veces Ichbaho

de noche para mas tranquilo... nos dan algunas ayailgasias salidas que no sabemos qué es, nos erssefia
gue no hemos sabido..., al menos un poco nos queda.ya

33 Véase en el Anexo N° 3, al inicio de las tabld$ 4. 4.16:Algin miembro del hogar recibi6 capacitacion en
Fuente de la mencionada pregunta es la segundastacuonocida como postintervencion, medianteidd se
acopio respuestas para cuatro de los diversos tgumeg®rmaron parte del proceso de capacitaci@méiiera que
habia brindado el proyecto: sistema financierorralso préstamos o créditos y transferencias baagari
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existen temas sobre los que ya habian recibideerefas, nunca nadie se habia dado el trabajo
de explicarlo con el detalle que lo habia heche estponente del proyeditaku Wifiay**

Por su lado, en la base de datos de la encuediatpogencion (2015) del estudio de impacto,
se identificé un hallazgo comparable. Sucintamesgenenciona de modo muy escaso, alrede-
dor del 2%, el haber recibido capacitacion finarecige otras entidades y en los mismos te-
mas3®

Otra idea a destacar, aparecio especificamentsemtrevistas del estudio cualitativo, aunque

fuera poco mencionado: la afirmacion de algunasniesside encontrarse preparadas para en-
sefiar a otras personas, a quienes, al igual coomdlisna con ellas, ahora no hay quien les

explique esa temética, por ejemplo, a las otragesdseneficiarias del programa Juntos. Algu-

nas se animaron a decir que, en su momento, esgliéggualmente estos temas a sus propios
hijos 36

Continuando con los hallazgos a ser destacadosgia g los testimonios acopiados con las
entrevistas del estudio cualitativo, se realizam@tinuacion una sintesis de temas especificos
gue mas mencionan las/os usuarias/os como algbajuefectivamente aprendido y que les
resulta util:

- Fue ampliamente evocado el empleo seguro y vedsmalis canales de atencion en la banca
formal, ante todo del cajero automatico y de Igetarde débito —Multired en el caso del
Banco de la Nacion—, pero también la solicitudel@isios en ventanilla de agencias y de
agentes corresponsafés.

- Se da manifiestamente a entender que ahora seqeabsgnifica ahorrar en el sistema
financiero formal, ante todo de cara a futuras sidegles o urgencias. Anteriormente, no
les quedaba sino reinvertir o dirigirse al sistéimanciero informal. Hay fluctuacion en el
esfuerzo para ahorrar, aparentemente mas refetaldexision de hacerlo que a la dispo-
nibilidad del excedente ahorrable. Las cantidadestigamente ahorradas varian mucho,
sin embargo, entre una/un usuaria/o y otté/o.

- Se elogia la herramienta presupuesto como Util @@anizar la economia del negocio y/o
del hogar, aunque centrada mas en el primer cagminSalgunos testimonios, el uso del
presupuesto facilita las decisiones de solicitudrédito (préstamos), pero también ayuda
a manejar el dinero, a discernir cuanto se gamapiesde, y hasta a mejorar en la produc-
cion.

34 Hubo diversas afirmaciones de esta naturalezanfirmiacion, la forma como lo expresé un usuariohemos
aprendido harto del profesional que mandaron eggsea para que nos dirija en lo que es el sistieaaciero...,
anterior no habiamos tenidos esas experienciasvig para complementar nuestra capacidad...».

35 Véase el Cuadro N° 1 en el Anexo N° 4.

36 A continuacion, la forma como lo explicé una usarak...capacitaciones muy bien..., ahora ya sabenuas sa
plata, como manejar el cajero, antes no sabiamisnos dificultad... y esperdbamos todavia parsggee un
sefior de Juntos...», y mas adelante continué diciesndtiemos aprendido para ahorrar en el mismo Bdada
Nacion..., nos sirve bastante..., mas que nada sabemoslemas ya ensefiamos a las mamas también...». Otra
usuaria lo explico de este modo: «...aprendes muabsss. .., lo que te explican..., algunas cosas quabess
un poquito mas se aprende pe..., si nos sirve..., pastaensefiar a otras personas que no saben...».

87 Resulta sumamente ilustrativa al respecto la sigaiexpresion de una usuaria: «...me gusta..., eohuen
nos ensefia ahi cosas que no sé pues..., sirve pamavde/erme yo sola..., habia cierto recelo, temorgbo
manejo de la tarjeta Multired...».

38 Reflexiones sobre el ahorro hubo muchas. Actoidegse reproduce la forma como lo expresé una igsuar
«...para mi es bueno... sirve... para vivir y para haoatquier cosa, por ejemplo, te ensefia a ahori@ces en
la chacra no sabemos ahorrar, nosotros ahorrarbagodde la cama..., nos ensefia para ahorrar en & jysera
mi es bueno...».
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- Se admite que ahora saben reconocer los billetesngdas, sobre todo si son falsos. Este
sigue siendo un tema sensible, sobre todo paraalraral, sin embargo, hay un reconoci-
miento del avance logrado para evitar que les démpr liebre.

- Aunque fue muy poco mencionado, hubo quienes simtigue conseguia algo realmente
atil cuando se les impartié el tema de sistemaedarss.

Recordatorio de los temas de la capacitacion

Mas all4 de la informacion general que aportarsfolausuarias/os sobre su experiencia en los
procesos de capacitacion financiera, se acopion#cion especifica sobre los conocimientos
delimitables que fueran adquiridos. Para ello, cagade los estudios, que se emplean como
fuente en este documento, utilizé diferentes inggntes, que se describen a continuacion.

Abordando el tema de inicio con las entrevistagdildio cualitativo, se solicito a las/os usua-
rias/os que describieran, en sus propias palabrgsg significan algunos de los términos mas
empleados durante las capacitaciones sobre einsidiaanciero formal. En este punto hubo
gue insistir en que se trataba de un recordatasado en la practica y que, si no se acordaban,
tampoco implicaba demérito alguno para ellas/os.

Se empez6 por leuenta de ahorros En muchos casos se mimetizaba la cuenta en #lcon
ahorro mismo, hablandose de cualquier tipo de fatenahorro, con lo cual no siempre se le
entendia como vinculada a una entidad financieradb Por otro lado, cuando se le consigui6
identificar como un depdsito de dinero y ademabzasdo en una entidad financiera formal,
hubo situaciones en que se le confundia con elgonéso crédito, como si formasen parte de
un mismo proceso, algo que no siempre sucede.dbea ftiere, aquellos que son conscientes
de lo que implica ser titular de una cuenta deraBogn el sistema financiero formal, suelen
agregar que se trata de una modalidad mas segigrdilyre disponibilidad para su aho#fo.

El siguiente concepto preguntado fuprsupuestq que trabajaron durante uno de los talleres.
A estas alturas, el término mismo les resultabdusony era escasamente empleado, razén por
la cual se hizo generalmente necesario un recgrdatmbre sus componentes (ingresos, gastos,
excedente). Luego de esto Ultimo, los usuariogalinms lograban identificar de qué se trataba.
Se aceptd que, cuando les explicaron el instrumenttue dificil de entender y hasta recono-
cieron su potencial utilidad para identificar langacia y evitar el gasto excesivo. Pese a ello,
se aceptaba a la par que, en una mayoria de si@aciera algo que no emplean con regulari-
dad?® Particularmente en el caso de aquellos que conduegocios, se aceptd que es un ins-
trumento de uso forzoso, a fin de conocer el esgdd@volucién de su negocib.

39 Un usuario realiz6 el siguiente resumen sencilouna cuenta de ahorros es para guardar nuestnmdin no
estemos teniendo en la casa o andando asi coaté@ara no estar perdiendo..., porque esta masosagur
dinero».

40 En el caso de la poblacién analfabeta se sobrettique no pudieran llevar cuentas por escrit@ pes cual
hubo casos en que se reconocié que lo hacian,rmsnmentalmente y que podian establecer cuanemgan
cuanto pierden. Vale afiadir el testimonio de ungrtia analfabeta sobre el uso del presupuesto: k&sense-
flado todo, solo que a veces nos olvidamos despgeslips nos han capacitado bien..., solo que yopsieme
olvido, no sé leer también ni una letra... no puestibir..., pero contar si..., €so no me gana..., pana@as@a
veces, presupuestado mi cuenta cuanto voy a geséanto va a sobrar si..., no es dificil..., en mi eals cuanto
vendo, cuénto lo gasto y cuanto me queda».

41 Una usuaria lo describi6 en los términos que sigw&l presupuesto es la mejor forma para ahouas p.,
porque presupuestamos cuanto necesitamos panaselrao, cuanto necesitamos para el pago de luziacpara
utiles de los hijos cuando estan estudiando y mtginemos que hacer quedar un poco para ahorraantes.
gastdbamos sin saber..., a veces gastdbamos demgsiadmos quedaba dinero para otra cosa... Esfécijue
sobre todo porgue estudié el quinto grado de secimdo cual me ayuda bastante para poder hacdguiar
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Respecto al términbancg, algunos vacilaron en un inicio e inclusive sgdl@ pensar en que
se les estaba preguntando solo por el Banco dade&i que es claramente identificado como
un banco estatal. Con todo, se puede concluir xjaeeedeterminada conciencia de que se trata
de una entidad financiera formal. Acto seguido sacionan de forma alternada —pues no todos
lo hacen y menos les refieren en conjunto— algdeagis principales servicios: recibir ahorros,
ofrecer préstamos y realizar transferencias dealii@tras operaciones bancarias fueron esca-
samente descritas, como recibir sus remuneracfénes.

En el caso de l@rjeta de débito, se le equipard con la tarjeta Multired del Badeda Nacion,
pues es en donde la gran mayoria de entrevistad&sie una cuenta de ahorros, conociéndose
poco sobre la forma como trabajan otras entidadasdieras. En determinados casos se cons-
tatd que no siempre se sabe que esa tarjeta estflada a una cuenta de ahorros. Lo que si
resulté casi universal, es que se le relaciondafecilidad para el retiro o para sacar dinero,
sea del cajero automatico, como de la ventanillebdeco o del cajero corresponsal. Salvo
pocos casos, no resultd frecuente en las/os uslaigue se vincule esa tarjeta con otra utilidad
efectiva, por ejemplo, realizar consultas u otramites en ventanilla (depdsitos, transferen-
cias)?3

El equipoPOS (Point of Sale for Retail Storgssalvo reales excepciones, es practicamente
desconocido de acuerdo a su nombre por las/osiasiasr entrevistadas/os. Solamente en
aguellos usuarios que alguna vez se han acerdadeeatanilla de un banco y en ese punto de
atencion han hecho uso de su tarjeta, se puedeguingue describan el procedimiento reali-
zado y, por ese medio, que reconozcan que han hbsohael equipo POS, al cual, sin embargo,
no identifican por su nombre.

Finalmente, respecto atiasa de interéslas/os usuarias/os entrevistadas/os que no $encon
dian al escuchar el término, mostraron una clardetecia a hablar de los intereses que pagan
por los préstamos, pues es una operacion a lasgée leabituados, aunque mayoritariamente
en el sistema informal, lo cual es llamado en sdiocneomo hacer trabajar el dinero. Inclusive
hubo quienes conocian bien las tasas de interéseqaeelen pagar en el entorno informal y
hasta pudieron compararles con el interés de leafanmal. A diferencia de ello, fueron pocos
las/os usuarias/os que eran conscientes que latsude ahorro reciben otro tipo de interés,
menos que este varia de acuerdo a monto y el tieapdepdsitd? Esto Gltimo se puede
originar, nuevamente, en que la mayoria de lagoarias/os posee solamente una cuenta en el
Banco de la Nacidn, en la que se ahorra muy poecayvez ganan intereses.

Pasando a ver como se realiz6 este recordatogbaso del estudio de impacto, se encuentra
que se formuld una pregunta especifica a los hegagarios, sobre las funciones que cumplen

cosa...». Otro usuario expresaba una idea bien darsobre la importancia de usar el presupuestd ese de
los artesanos: «...ya no trabajar a perder o quextao se dice a veces un fracaso con un trabajo.apiendido

a hacer mi presupuestox».

42 En palabras simples de una usuaria, un bancosirygara sacar plata, para sacar préstamos y panaah,
€S0 NOMAs sé...».

43 También para el caso de la tarjeta de débito snaria tuvo una version simple sobre su utilidadpara sacar
plata del cajero..., para transferencia de plataaapErsona...».

44 Una usuaria sintetiz6 ambos tipos de interés lpanea sus propios términos: «Interés... cuando guaos se
crece mas, aungque sea un poquito estad méas... Cuacalmas préstamos también, nosotros devolvemodesu in
rés..., en fecha debemos pagar...».
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las entidades del sistema financiero forfal responder esta pregunta, las/los entrevistados
mostraron mayor conocimiento de dos funciones @atasreferidas al dinero: prestar y guar-
dar, en ese orden. Ademas, este conocimiento sEmeata para ambas funciones entre la en-
cuesta del 2013 y la del 2015. El conocimientotdasdfunciones se incrementa también aun-
que, en general, las dos funciones antes mencisresdan algo por encima en la frecuencia,
comparando con giros/transferencias, pago de s&syicobrar cheques o cobrar el programa
Juntos. Otro dato de interés consiste en que aparencionada solo una vez, en 2013, la opi-
nion que estas entidades no cumplen ninguna funkléa bien, fue mucho mas frecuente que
se opine no saber o0 no conocer las funciones deeetidades: 24,2% en 2013y 5,6% en 2015.
Estos dltimos efectos son de atribuir a la capeiditefinanciera brindada por el proyecto, sin
embargo, para verificar aquello no se cuenta canestimacion del impacto.

Otra tematica de las capacitaciones sobre la quelaga en el estudio de impacto, es sobre los
conocimientos alrededor del Fondo de Seguro de $desqFSD). En las tablas 4.15y 4.16 de
Escobal y Ponce 201%aparece el resultado siguiente: se compruebarg@63 un 1,1% de
los hogares entrevistados manifiestan conocer Bl E&ntidad que se incrementa al 3,4% en
2015. Realizando el analisis de impacto, se mamteuel incremento en el conocimiento, pero
con una baja significancia estadistica.

No cabe duda que aquel cambio se le puede atehuileterminada medida a la capacitacion
del proyecto, sin embargo, sigue siendo un camdgu@fio dentro de una situacién de escaso
conocimiento, que se mantiene, al menos a grardgss. A fin de reforzar esto ultimo, vale
afadir las respuestas encontradas en una pregliotanal, que esta en la base de datos de
ambas encuestas: si se conoce a quién devuehiaeso el FSD, en caso de quiebra de un
banco o una caja. Las respuestas recibidas pargregjunta fueron muy pocas en ambas en-
cuestas, ligeramente mas en 2015, llegando aasis.cEn adicidn a lo poco que se respondio,
no necesariamente los entrevistados acertaronferalaad del FSD.

El proceso de capacitacion y el factor confianza

Concluida la presentacion de la experiencia mismaapacitacion financiera y previo a la
presentacion de una sintesis sobre las practitasdieras manifestadas por las/os usuarias/os,
vale detenerse en el tema de la confianza en teh®asfinanciero formal, algo para lo que
igualmente se cuenta con informacion de ambosiestgde se vienen empleando como fuente.

Empezando por el estudio cualitativo, las/os ergtagtas/os hicieron mencién de t@mor,

que no siempre fue llamado de forma explicita, aarfge notoriamente perceptible durante

las entrevistas, en todos los ambitos visitadossiBtesis, se trata de la contingencia que su
dinero se pueda perder, o desaparecer, o sendillargae esté ahi mal invertido, reparo que
se aplica por igual a todas las entidades dehsistamanciero format!

4% Esta informacion se encuentra solamente en ladsadatos de las entrevistas realizadas. Véaseselr@ N° 2

en el Anexo N° 4, en el cual se ha sintetizadoflarinacion extraida de aquella base de datos.

46 Véase la Ultima linea en las tablas insertas é&meko N° 3.

47 A continuacion, se presentan dos testimonios oésgeeste temor. Una usuaria relaté la actitusudesposo

del modo que sigue: «...tiene miedo trabajar con dyaalci vemos personas que tienen problema comebba
esa razoén el no quiere, asi en la chacra noméabelja...». Otra usuaria se refirié a sus propiapesd®gs: «...a
veces compramos asi terrenos, en asi nomas ahgigramveces bancos nos engafia y con eso no puedo pon
yo...». En este punto vale insertar el comentariordeyachachiq financiera, quien relato los temergsesados
por sus propias usuarias: «...también lo que estnsa financiero o cdémo protege o interviene ehdtsen el
sistema financiero..., tiene instituciones financegae brindan proteccion al cliente..., si pues, gamles dé
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No es algo que se deje generalizar sin reparog,taempoco ha de ignorarse que hubo un sen-
timiento de desconfianza en el ambiente, al menmsntie parte importante de las entrevistas.
En términos méas concretos, hay dos hechos que @nbaguido recopilar y que cabe la posi-

bilidad que contribuyan a mantener vivos sentinaigrite suspicacia en la poblacion:

El personal del programa Juntos habria insistidtotan que los beneficiarios retiren todo
el dinero que se les transfiere a sus cuentasiameb de la Nacion, que estos han asumido
cuasi que se trata de una obligacion. Por lo deseéda a entender un temor general por el
bloqueo de esa cuenta y la pérdida del dinero epentualmente, estén ahorrando en ese
lugar. Por ejemplo, hay los que temen que esocgRipcan ante cualquier evidencia sobre
emprendimientos propios, como solicitar un crégigyp también debido a que dejan dinero
para ahorrar o porque cometan errores o fallasakpar su cuent&.

La quiebra de algunas cooperativas, en todos Idét@srvisitados durante el estudio cua-
litativo, ha generado una suerte de sindrome depsismo y desconfianza en las pobla-
ciones locales, que aplican por igual a todo tpemntidad financiera, sea formal o informal.
Bajo aquella consideracion, es de comprender quégeterminados casos, se tenga mas
certidumbre en los sistemas locales para el alyoetarédito informales, aunque también
gue se prefiera la inversion o empleo directo defendos disponibles en negocios ya co-
nocidos*®

Pasando a revisar el aporte del estudio de impsencuentra que acopié informacion referida
al cambio en la actitud de los hogares despuésdieiria capacitacion financiera. Habra de
notarse que se trata de una informacion que resuitglementaria a lo que manifiestan las/os
usuarias/os en el estudio cualitativo, no solo ctenwores, sino también como lo aprendido.
En este punto vale destacar que ese aprendizajezalito no implica solamente la parte proce-
dimental, sobre el uso practico de los mecanisrabsistema financiero, sino también la acti-

tudinal, que va més hacia el frecuentemente meadmfactor confianza en aquel sistema.

confianza de poder ahorrar pues, porque a veceslioan‘dejamos la platita en el banco y quién sabeos
vuelven'...».

48 yéase la cita literal que se inserta mas adelante] subpunto sobre apertura de cuentas eniastagciones
financieras, especificamente respecto al compoetatimilel personal del programa Juntos. Referitenadr sobre
el volumen de sus emprendimientos, es algo quelataron los usuarios, sino que se converso céwslgacha-
chiqg financieras/os que acompafiaron durante leiif@e del trabajo de campo. Un facilitador reatadbién un
relato al respecto, que vale reproducir en estéopun..en ese caso como que tenian miedo, porqueroes
cuando inducimos al ahorro a las usuarias, ellésngps respondian: ‘si nosotras dejamos un saldwestras
cuentas, el programa Juntos a nosotros nos corta’...»

4% La desconfianza adquirida en las cooperativasefyeesa de diferente modo, aqui algunos ejemplosi «
quiere tener una cuenta, ahora también quiere fETarcuando vende sus vacas le lleva sus plat@neb...,
banco central es més seguro, en cambio en las ivps puede perder, que ahora también ha perdido
cooperativa..., N0 son seguras...»; «...en cajas es targerpara ahorrar, en cooperativa no...»; «...mi gapa
antes ahorraba en cooperativa, pero le he contadod he sabido en la capacitacion y ahora lo ¢adsa.., lo
ha puesto en la caja..., le he dicho cooperativarie porque ahi puedes perder cualquier rato tiapl®. Otra
expresion mas general de desconfianza la expres@suaria: «...también ahorro informal puede se peres
seguro, a veces viene rateros, pasa cualquiergmsades perder, ya me ha sucedido eso...». Enrsisves del
personal se encuentran también testimonios ersestilo, que resulta valido reproducir ahora, ceirzaso del
facilitador financiero en un NEC: «El tema de lasgerativas es muy algido, tiene que ver con edaspdelic-
tivo..., esos sefiores han entrado regalando una derg®sas a las mamas, incluso les financiaronfiesta
patronal, pero a cambio..., les han quitado susasetes estan quitando sus animales..., de un moraertro
desaparecio, no supieron a quién reclamar..., erépptéema de la desconfianza...».
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De este modo, los hallazgos del estudio de impysesmiten establecer que en 2013 un 21,9%
de los hogares usuarios manifestaron tener comfi@nzas entidades del sistema financiero, en
tanto que en 2015 esa cifra se incrementa a 3B6%tanto, hay un 10,7% de incremento en
el grado de confianza. Respecto a la confianzd esngunto del sistema financiero, se aplico
otra modalidad para la estimacion de la confiagae,es la escalera de 10 peldafios: cada hogar
encuestado se ubica en el peldafio que le parecesexmejor su confianza. Asi, asumiendo
cifras promedio para los hogares encuestadosssedeghescalon 1,6 en 2013 al escalén 2,9 en
2015, con un incremento relativo del 1,2%.

Ahora, aunque el cambio identificado resulté estazimente significativo al realizar la esti-
macion del impacto, como bien sefalan los autazksgdudio de impacto, no dejé de ser iden-
tificado como una mejora modesta en el nivel ddiaoma, en la medida que tanto el punto de
partida como el avance se mantienen relativamexjts bEste hallazgo refuerza lo encontrado
a lo largo del estudio cualitativo y que fuera amésefiado, vale decir, las reiteradas referencias
a factores que aun generan desconfianza en lasfasias/os, pese a los avances, respecto al
conocimiento y comportamiento frente al sistemarfoiero vigente.

Para apuntalar en parte las ideas que se acalemudeiar, se cuenta con alguna informacion
adicional en las bases de datos del estudio dectmpeuando se pregunta a los hogares en-
cuestados sobre las razones por las que confia lap@ue no confia en las entidades del
sistema financiero.

Lo que destaca en las respuestas recibidas, csaridonula la pregunta sobre las razones para
confiar en aquellas entidades, es que los intedoes tienden a evadir la emision de una opi-

nion, pues no respondieron un 78,1% en 2013 y 68d#015. Esto hace que aquellos que si
responden, representen una cantidad relativamenqtesfia en el total de entrevistados. Ahora,

entre estos Ultimos que si responden, se notareate que una amplia mayoria se inclina por

fundamentar su confianza en la seguridad que faede aquellas entidades, mayoria que se
incrementa aln en 2025.

Pasando a observar las razones que brindaron ¢asdsoentrevistados para no confiar en las
entidades del sistema financiero, se reitera, aiequmenor medida, la omision de respuesta:
en 2013 fueron 44,4% y en 2015% 32.6. Observanidongmte los que si brindaron una res-

puesta, en 2013 una mayoria opt6 por decir quene informacién, apareciendo algo alejada

la opcién de no haber recibido capacitacion. Eanlauesta del 2015 sigue siendo no tener
informacion la razén mas elegida, pero se reduapayecen con mayor peso otras razones,
como: pueden quebrar, el ahorro no gana buen sntecébran mantenimiento de cuenta, El no
haber recibido capacitacion desaparece en el 2015.

Aunqgue no se ha podido estimar la atribucion deygcto en los cambios arriba descritos (sig-
nificancia estadistica), resulta posible intuir gaa en la tendencia que es posible inducir gra-
cias a la capacitacién impartida por el proyectom@ puede observarse, es mejor hablar de
tendencia inducida y no de cambio definido, puésdiénacion a no responder y a hacerlo con

50 Resultados presentados en las tablas 4.15 y 4. Fscbbal y Ponce 2016. Nuevamente, a fin de tiacla
consulta, se han insertado las mencionadas tablelsfmexo N° 3 del presente documento.

51 véase en el Cuadro N° 3 del Anexo N° 4. Los eigttados tuvieron la opcion de brindar hasta dosuestas
para la misma pregunta. En la medida que la maytidad de respuestas se concentraron en la propeién y
a fin de simplificar la presentacion de resulta@égsse cuadro contiene solamente aguellas respueisiates.
52Véase en el Cuadro N° 4 del Anexo N° 4. Nuevaméosreentrevistados tuvieron la opcion de brindesta dos
respuestas para la misma pregunta, sin embargoaéto contiene solamente las respuestas iniciales.
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suma prudencia cuando se le hace, indica que gEré® usuarios del proyecto perseveran en
su consuetudinaria incertidumbre.

Apertura de cuentas de ahorro en el Banco de la Nac

Luego de revisar varias facetas el proceso de itap&mn financiera ofrecido por el proyecto,

a través de la informacion disponible, resulta prite pasar a examinar las respuestas que brin-
daron las/os usuarias/os sobre sus practicas prepta dichas con el sistema financiero. Para
ello, se cuenta nuevamente con las dos fuente¥aeniacion que se emplean en el presente
documento. Una cantidad mayoritaria de informatiéisido acopiada a través de las entrevis-
tas del estudio cualitativo. Sin embargo, se cuigniamente con determinados hallazgos que
realiz6 el estudio de impacto para este mismo tema.

El presente subpunto se dedicara a presentamieigml practica financiera que se derivé del
proceso de capacitacion, vale decimlisponibilidad o no de una cuenta de ahorrosn una
entidad financiera formal, en especifico, eBahco de la NaciénEn el subpunto siguiente se
vera la disposicion de cuentas en otras entidaéesey subsiguiente se trataran las otras prac-
ticas que fueran mencionadas por las/os usuarjagumas vinculadas siempre al ahorro, pero
también a la inversion.

Pasando entonces a revisar las respuestas recihidade las entrevistas del estudio cualita-
tivo para la pregunta sobre la disponibilidad alaaina cuenta de ahorros, especificamente en
una entidad financiera formal, una amplia mayoeidad/os usuarias/os informaron que tienen
una cuenta de ahorros en el momento de ser enagoss

Aquella informacién contrasta con los hallazgosed#ldio de impacto, que se encuentran en
las tablas 4.15 y 4.16 de Escobal y Ponce 201&¢v&aexo N° 3). Ahi se reporta el siguiente
dato para los miembros de los hogares encuestanlds:,4 tiene o ha tenido alguna cuenta de
ahorros en 2015, cifra que es 5,6% mayor a lo gquensontrara en la encuesta de 2013. Al
realizar el analisis del impacto correspondiemte dutores consiguen establecer en el caso de
aquella variable que los resultados se tornan ivegatiunque sin significancia estadistica, por
lo que no se puede asumir que sea un efecto dedqim

Como interpretacion para la diferencia en los tadoks de ambos estudios, se puede conjeturar
gue los hogares participantes en las capacitacfaoresn también habitualmente participantes
del programa Juntos, pero que, aun después dpdaitacion, no eran del todo conscientes de
gue se les habia abierto una cuenta de ahorrdsBameo de la Nacion. En las encuestas del
estudio de impacto salta con mayor claridad esteat®cimiento. En cambio, en las entrevistas
a profundidad del estudio cualitativo fue posibisistir a lo largo de los dialogos y, de ese
modo, llegar a la comprension mutua de que, comarigs de Juntos, si disponen de las men-
cionadas cuentas de ahorro. En todo caso, lo rsaltaete es que el resultado del estudio de
impacto no tuvo significancia estadistica precisam@ara este indicador, por lo cual no se
consigue establecer que el proyecto esté contnitnloya superar aquel desconocimiento.

Dada la circunstancia arriba identificada, valeerderse, acto seguido, en aquello que llegaron
a manifestar las/os usuarias/os durante las est@suiel estudio cualitativo, respecto a la efec-
tiva disponibilidad de una cuenta de ahorros. &siAyacucho y Huanuco las/os usuarias/os
relataron en muy pocas situaciones que ellos matgémbro del hogar habia abierto por pro-
pia iniciativa una nueva cuenta en entidades fieaas formales, sea 0 no el Banco de la Na-
cion. A diferencia de ello, en Cajamarca fue mésuente que se relatara apertura de cuentas

28



a raiz de la capacitacion recibida, algunas venesl 8anco de la Nacion, pero también se
present6 importante cantidad de usuarias/os q@arppor abrir cuentas en otras entidades
financieras formales.

La situacion de Ayacucho y Huanuco se explica paiguiente. En las versiones acopiadas

resalté que parte significativa de las/os entradiss/os llegd a identificar que poseen una

cuenta de ahorros en el Banco de la Naciéon. Habigrde, sin embargo, esa cuenta no habia
sido abierta por iniciativa de sus titulares, gjne el programa Juntos se encargé de realizar
los tramites correspondientes y de entregarlessperctiva tarjeta de débito para el uso de la
cuenta.

Independiente del ambito, en el caso de las cuahiastas a iniciativa del programa Juntos,
no fue posible conseguir que las/los usuarias/poasen en mayor detalle los entretelones de
la apertura de estas cuentas de ahorro. Lo quedseecomprobar es que se trata de cuentas que
tienen como titulares a las madres de familia yejlaes recibieron por lo general explicaciones
una sola vez, sea del respectivo gestor del pragdamtos o de algiin empleado bancario, tanto
sobre como usar la cuenta, como sobre sus condgion

De los relatos que se consiguié acopiar durantena®vistas del estudio cualitativo, y sin
haber cruzado informacion con fuentes secundas@puede colegir que el programa Juntos
negocio con el Banco de la Nacion la apertura tesesientas, haciendo firmar un contrato a
cada madre de familia beneficiaria, luego de Id @gmentregaban su tarjeta de débito y les
impartian aquellas explicaciones. A través deltoeleertido por las usuarias del proyecto y
también beneficiarias del programa Juntos, seatggnder que, posteriormente, se vieron obli-
gadas a buscar ayuda cada vez que desearonektinaero que se les depositaba en sus cuentas
de ahorro, sea usando el cajero automético, sea eajero corresponsal o en la ventanilla de
una sucursal bancafia.

La situacion relatada por las/os usuarias/os eedelespecial relevancia para todos los &mbitos
visitados, en la medida que describe lo que vardadiendo precisamente en el momento en
que se inicia la ejecucion del cuarto componenit@mbyectoHaku Wifiay con el ya mencio-
nado fin de fomentar las capacidades financierasigeisuarias/os.

Pese al esfuerzo de capacitacion realizado poil agogonente del proyecto y a la positiva
valoracion de esta capacitacion por parte de lasoarias/os —algo que fuera relatado lineas
arriba—, vale resaltar lo que se acaba de vert@jacaesultados con el estudio de impacto, esto
es, que en el momento de realizar las entrevisies @ estudio cualitativo, las titulares de

53 Al describir el momento en que se abren estastasignse les entrega la tarjeta de débito, lasriasutiieron
sumamente parcas. A continuacion, se presentstishtanio varias usuarias. Se percibe que, si leigehtregaron
la tarjeta de débito con una breve explicaciémsatio se sintieron seguras de cdmo harian de aldietante para
el retiro del dinero. Una primera usuaria enfadralas recomendaciones que recibieron para el elsdirero,
antes que en el procedimiento para el retiro: «prdenotora nos ha explicado para recibir ese dirgag tener
al dia a nuestros hijos..., nos ha explicado patanrDNI al banco, al poco tiempo para sacar yatrauésrjeta
Multired..., nos ha explicado la platita de Juntompgastos para los nifios, sus estudios, para isusnghcio-
nes...». Otra usuaria relatd igualmente otra recoamad recibida: «...cuando lo habia sacado su tadgthin-
tos solo le dijeron que no lo vas a perder tu t@rje mas antes no habia..., no recibimos capacitacidruna
tercera usuaria se refirié nuevamente a recomenresi «...si nos ha explicado..., tienen que guandguidi [la
tarjeta] sin ensuciar..., pero algunos no he recardad Y una cuarta usuaria fue méas explicita alieaplque
no sabian cdmo hacer lo retiros: «...antes nos @efrarisportadora nomas..., pero de ahi nos han adplicon
esta tarjeta ya va a retirar sus platas, porqaga@géta ya es propio de cada persona, otra persppuede utilizar,
dijo..., pero ahi dificultdbamos las mamas, comeaetio sabiamos y tiene que ayudar trabajadorésrdes...».
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aguellas cuentas en el Banco de la Nacién no suprsponder con suficiente convicciéon
sobre la disponibilidad y menos sobre las condesarontractuales de sus cuentas.

Mas alla de que las usuarias fueran del todo cent&s de que se habian convertido en titulares
de una cuenta de ahorros en el sistema finan@emaf, lo que salté como tematica de interés
y preocupacion para ellas mismas, fue que la sitonacicial de desconocimiento para el retiro
del dinero y el manejo de la cuenta de ahorroseergl. Es por ello que se da a entender que,
la prioridad para las usuarias no habia sido la&tidad del contrato y de la cuenta, sino apren-
der el procedimiento para poder sacar el dinerea&jero automatico, dado que ello reempla-
zaba a la anterior modalidad para la entrega derdidel programa Juntos. Ahi residi6 la
importancia asignada por las usuarias, y su focatelecion, a la capacitacion recibida en el
proyectox*

La sintesis que acaba de ser relatada no ha dersgdera como una generalidad, aunque si
representa a una mayoria de las/los usuarias/mvistddas/as, ante todo en los A&mbitos de
Huanuco y Ayacucho. Esto significa que, en todesalmbitos, si hubo usuarias/os que durante
las entrevistas del estudio cualitativo fueron carges y explicaron el cambio de su situacion:
de haber ignorado las caracteristicas y forma deagpn del sistema financiero formal, pasa-
ban a sentirse capacitadas/os para poder aproyetimaenos en parte, las oportunidades que
este les ofrece. Vale afladir que gracias a estmnientos algunas/os entrevistadas/os dieron
a entender que desarrollaban, en la practica, ntimsento de confianza en el sistema finan-
ciero formal, algo que también era desconocidoahestonce®® Este incremento de la con-
fianza es todavia relativamente pequefo, pero silgeaverifica a través de la informacion
acopiada por el estudio de impacto, como se vi@marriba, que establece inclusive la atribu-
cion a la capacitacion impartida por el proyect@apd cambio asi generado.

Como cierre de este subpunto, vale afiadir qudaado del estudio cualitativo se identifico a
usuarias/os que pudieron explicar parte de lasiciones de sus cuentas, pese a lo cual también
se presento al respecto diferencias de opiniGrad@iin que llama la atencién y obliga a mayo-
res indagaciones, considerando que esas condicsoedm ser universales para todos los te-
nedores de cuenta del mismo tipo. Asi, se menaohrecostos o se dudé sobre ello en algunos
casos, como pagos por mantenimiento de cuentazombar con la tarjeta de débito o por su
reposicion. Mas hubo conocimiento y unanimidadeelas/os entrevistadas/os respecto a que
no reciben el pago de interés alguno en esas cugatahorro, llegando determinadas/os usua-
rias/os a identificar que se debia a que se tmtaientas con depdsitos muy pequéfios.

54 Una cantidad importante se usuarias entrevisteglamtieron seguras, después de la capacitadipmayecto,
sobre la forma como emplear el cajero automatigoi an ejemplo conciso: «...si he aprendido ya...aes.f.,
al principio no sabia..., después en capacitaciéruando comprendo bien era facil...».

55 La utilidad efectiva de las capacitaciones fuéetiada asi por una usuaria: «...nos han hechodenteune es
bueno méas que todo el ahorro, porque hay circucistgigue a veces necesitamos dinero, para cuatatoass
enfermos o necesitamos realizar un negocio, yarteseapital de repente para disponer de ahi y eéjmaam-
bién, para nuestro dinero, no mal invertir..., comggademasiada ropa o demasiados viajes..., proparcein
dinero para lo necesario...».

56 En cuanto a las condiciones de las cuentas decadtoel Banco de la Nacién, debe realizarse (feeediiciacion
entre aquellas que fueron abiertas para las béarédis del programa Juntos y aquellas que sontabidirecta-
mente por las/os usuarias/os del proyecto, lueda dapacitacion recibida. En el primer caso secidnmenos
0 con menor precision las condiciones de la cuértael segundo caso, la situacion fue a la inversa.
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Apertura de cuentas de ahorro en otras entidadesficieras formales

Aparte de las cuentas en el Banco de la Naciéespacial las abiertas a través del programa
Juntos, durante las entrevistas cualitativas $6 t@n las/os usuarias/os entrevistadas/os el
tema de la apertura déras cuentas bancarias en el sistema financierorfoal. Al respecto,

se acopio ciertamente mucho menos experienciasgakyse condice con la poca presencia de
respuestas a este tema en las encuestas del eudipacto, como se viera lineas arriba. Pese
a que no hubo mucha casuistica, resulta informaépooducir los testimonios acopiados, lo
cual se realiza en la sintesis que sigue a comiibria

En primer término, para todos los &mbitos visitadiasinte el estudio cualitativo se identificd
casos de apertura de otro tipo de cuentas de affioera del Banco de la Nacion. Los casos
descritos se dejan diferenciar en dos situaci@wpsellos que ya contaban con una cuenta antes
de la capacitacion recibida en el proyecto, pemlguecuperaron y hasta potenciaron su em-
pleo luego de la capacitacion; y, aquellos queerese animaron a abrir una nueva cuenta luego
de recibir la capacitacion.

A diferencia de las cuentas en el Banco de la Mad#las beneficiarias del programa Juntos,
segun lo manifestado en las entrevistas cualigtaguellas otras cuentas de ahorro se originan
en una decision explicita e implican depdsitosioaidos principalmente en sus propios ingre-
sos. El destino de este ahorro serd, igualmentehonmas diversificado, pues se habla ya no
solo de atencion de emergencias y educacion dejdss sino también de inversidon productiva,
por ejemplo.

Indicativamente, en del estudio de impacto se acopievidencias, a través de las cuales fue
posible identificar un incremento en la inclinac@nahorro en el sistema financiero formal
para los hogares usuarios del proyééteor ejemplo, un 33% de los hogares usuarios entre-
vistados manifestaron en 2015 preferencia por ahem una entidad financiera formal, cifra
18,8% mayor al 2013. De igual modo, un 29,2% derlizsnos hogares preferira en 2015 aho-
rrar en un banco los montos importantes con loxquéase, cifra 13,5% mayor al 2013.

Al realizar los autores de aquel estudio el arsatlsl impacto correspondiente, la tendencia en
la diferencia se mantiene, vale decir, en el carpbitivo y, del mismo modo, se consigue
establecer suficiente significancia estadisticaya@gara poder afirmar que se trata efectiva-
mente de resultados atribuibles a la intervenciéincdmponente del proyecto que se viene
analizando. Esto ultimo indica una mayor dispoidhil de las/los usuarias/os a hacer uso del
servicio de ahorro que le brinda el sistema finenacformal. Pese a ello, no puede dejar de
observarse que queda todavia una cifra absolutariare de hogares usuarios que necesitan
mayor certidumbre para convencerse y efectivizarhias en el manejo de las finanzas del
hogar, entiéndase, hace falta una mejora en léacmat

Ahora, el que no se consiga establecer que lanawibhn por el ahorro formal llegue a ser ma-

siva contiene una logica contraparte, a saberpguaste una mayoria hogares usuarios que
tienden aun a orientar su dinero potencialmenterable a otras modalidades que no son de
ahorro formal propiamente dicho. Esto es claramexpeesado en una pregunta de las mismas
encuestas del estudio de impacto, cuando se lagarallos hogares entrevistados si prefieren
ahorrar su dinero en una entidad financiera o glenal otra manef&.Las respuestas recibidas

hablan por si solas: en 2013 un 86% optan ponudrgera, cifra que decrece al 66,3% en 2015.

57 Véase Escobal y Ponce 2016, tablas 4.15 y 4.4értas en el Anexo N° 3.
58 Esta informacion ha sido extraida de la base tsdie las encuestas de GRADE.
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Este descenso es precisamente aquella contrapdetitaexplicado en el anterior parrafo y
debiera igualmente ser atribuible a la capacitagéproyecto. Sin embargo, no se puede dejar
de observar el tamafio del reto, cuanto pese atrsfule persuasion desplegado por el pro-
yecto, todavia dos tercios de los hogares persestemodalidades no formalizadas para destinar
sus fondos ahorrables.

En adicién a la anterior constatacion, resultalpesibservar que las preguntas del estudio de
impacto, a través de las cuales fue posible establa mejora en la inclinacion al ahorro for-
mal, sirven igualmente para conocer cudles sonlaguros destinos para el dinero potencial-
mente ahorrable, que tienen en mente los hogaussios. Realizando un andlisis simple de
los datos disponibles en las bases de ambas easusstonstata de esa manera que los hogares
usuarios insisten en dos ideas. Para el destinomidd ahorrable, se sigue prefiriendo guardar
el dinero en la casa. La otra idea es aln maslisemeies una importante cantidad de hogares
persiste en no tener dinero para guardar. Fuesdlaeen la encuesta de 2015 se nota creci-
miento en la opcién de dedicar el dinero al conoepeicuario. Sobre estas opciones de los
hogares usuarios se regresara mas adelante edlisiszp

Un dato de interés en este punto del analisisl, t§soede entidad en que ahorran las/os usua-
rias/os, cuando se deciden por el ahorro forma@ragpor la cual en las entrevistas del estudio
cualitativo se acopi6 informacion para el tema plertaura de cuentas de ahorro en el sistema
financiero formal. De este modo, acto seguido segita una sintesis de la casuistica que fuera
acopiada:

— Algunos se vieron obligados a abrir una cuentad@cuando trabajaron para un emplea-
dor que se lo solicitd, pero usaron esa cuenta dorhacen con la cuenta del programa
Juntos: solo para retirar los depdsitos. Ahora,laaapacitacion recibida, han recuperado
esas cuentas, muchas veces en el mismo BanciNdeitan, a fin de empezar a ahorrar los
excedentes de sus diversas actividades econdmacascpntingencias futuras. Son muy
pocos estos casos y también se manifiestan ahemrpsquefa escala, pero se presentan,
por haber sido el Banco de la Nacion casi la Uaitalad que durante buen tiempo ofrecia
este servicio en los &mbitos visitados.

— Otros abrieron nuevas cuentas en el Banco de l&iNggor el motivo que acaba de ser
expuesto, pero también por la mayor confianza questran las/os usuarias/os respecto a
un banco estaté. Asi, recibida la capacitacion del proyecto y diipado de excedentes
para ahorrar, se opta por la banca estatal pagadén mas seguro su dinero. Segun infor-
man las/os usuarios, estas cuentas si tienen tmdmsnantenimiento y por reposicion de
tarjeta, pagando escasos o nulos intereses poefiesdepdsitos.

— Se presentaron algunos pocos casos de empleada@oppor ejemplo, maestros o em-
pleados municipales, que tienen ya una cuentalaerésmen el Banco de la Nacion y que,
igualmente, al ser también usuarios del proye@n,ricibido las capacitaciones sobre sis-
tema financiero y manifiestan que han podido patersu uso.

— Apertura voluntaria de cuenta de ahorros en algajeamunicipal o rural activa en su am-
bito, en la medida que hay al menos un agentesponsal en determinados distritos. Segun
informan las/os usuarias/os, se trata de cuentasasios bajos o nulos, y tampoco pagan
intereses por un pequefio ahorro. Estas situacemg@sesentaron como tipicos casos de

5% La pregunta sobre destino que se prefiere pailimeto ahorrable, ha sido procesada de distintoonpada la
encuesta de 2013 y para la de 2015, raz6n porlasetha optado por no realizar comparacionesarén ho se
cuente con la posibilidad de realizar una expldraeixhaustiva del contenido de las bases de datos.

60 Una sefiora usuaria, que no ha depositado alnsder@pios ingresos en su cuenta del Banco de l@hdo
expresaba asi: «porque es mas seguro el bancoaguil@ unos meses, cuando tenga mas platita y pineda
rrar...».
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ahorro de propios ingresos, que se piensa sostdodargo del tiempo, que no es mucho,
pero que sirve para prevenir contingencias y, exdmente, para conseguir crédito de la
misma caja.

— Apertura voluntaria de cuenta de ahorros en undaghtde microfinanzas, normalmente
por influencia de algun conocido o familiar, o taémbal haber sido convencidos por un
promotor de la misma entidad. Estas entidadesrsgel@ar con una red de agencias en las
capitales de provincias, por lo que obligan a&das$ mas largos para realizar nuevas ope-
raciones. Las condiciones se describen similal&seajas y también ofrecen microcréditos
para diversos fines. Son entidades igualmente notafe por aquellas/os usuarias/os que
tienen pequefios negocios, realizan regularmentésidep de menor monto y estén a la
busqueda de oportunidades para conseguir crédaortieplazo. Este ultimo es también el
caso de algunos grupos de negocios promovidos pooyecto®!

— Apertura de una cuenta en cualquier entidad fimmadormal que pague mayores intereses
gue el Banco de la Nacion: se da el caso de usi@sigue retiran todo el dinero que les
deposita el programa Juntos en el Banco de la Ngcita parte la depositan como ahorro
en otra entidad financiera formal. Piensan quasesiuran que no les retiraran del programa
Juntos y que, a su vez, ganaran mayores inteéteEs$o es algo poco frecuente, pero fue
mencionado, por ejemplo, asociado a nuevos apomgsos para el ahorro, sea como pre-
vision a futuro o como acumulacion provisional deaca determinadas practicas de inver-
sionss3

Casos de negativa a abrir una cuenta de ahorros

Aquellas/os usuarias/os que recibieron las caaaitas del proyecto, pero que hasta la ejecu-
cion del estudio cualitativo han decidido abrir una cuenta de ahorros en el sistema finan-

ciero formal, fueron clasificados por separado durante lageistas del estudio cualitativo.

Este grupo resulté ser una notoria minoria. Talcamtes se manifestara al realizar la compa-
racion con los hallazgos del estudio de impac®gcgpacitaciones del cuarto componente del
proyecto tuvieron determinada orientacion haciabkseficiarias del programa Juntos, a las
cuales, como igualmente se viera, se les ha ahiedocuenta de ahorros en el Banco de la
Nacion®* En adicion, tanto para aquellas beneficiarias cpara las/os demas usuarias/os, por
medio de los procesos de capacitacion se llevda, @n la practica, una campanfa intensiva

61 Mas adelante se presenta un recordatorio de tadas financieras formales, entre las cualesaparpreci-
samente las EDPYME.

52 |os relatos sobre esta practica no son siempnreideintes respecto al mensaje que otros actoreifestanon
recibir de los gestores del programa Juntos. Mastay se sabe que hay lineamientos del MIDIS payanover
la inclusién financiera en todas sus intervencioAesontinuacion, el testimonio recibido de unaargal «...Si
puedes ahorrar, me dicen, pero si yo lo retiro tothopoco o paso a la Caja..., me conviene...»; aefoigdo
continla la misma usuaria: «...porque un dia a uflaraeen mi delante la requinté el contador [de@i]ntpor
qué dejas, por qué no puedes sacar esa plata,édesgutienen a mi en problemas...’». Otro usuaratdeiu
experiencia como sigue: «...tiene ahorrito de susspg retira todo del Banco de la Nacion..., su salaiitorra
en una cooperativa..., le han dicho que todo hayggoar del Banco de la Nacion, por duda que segisadan...,
ahorran para una emergencia...».

63 Una explicacion de las diferentes finalidades puede tener este ahorro para un usuario, lo rgatizenedio
del siguiente relato: «...de acuerdo al trabajo cuigeh.. a veces se ahorra..., una vez al mes..., cadeoyez
depositar de acuerdo al alcance que uno tenggssitielo que hay... de acuerdo al negocio.»; luegdinia el
mismo usuario: «...pocas veces he retirado..., paexmeidad de mi hijo..., para viajar..., para pagar temio
gue estaba debiendo...».

64 Del total de 50 usuarias/os del proyeetaku Wiflayque fueran capacitados y que se consigui6 entaevis
durante el estudio cualitativo, solamente en 8asose tenia en sus hogares y en ese momentmainganta
de ahorros en el sistema financiero formal.
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tanto para recuperar o abrir cuentas bancariasy pana que se ahorrase en ellas, aunque siem-
pre en la entidad financiera formal que fuera delsccion.

Por tanto, en el subgrupo de las/os usuaria/osgtienen una cuenta de ahorros, se considero
Unicamente a aquellas/os que, habiendo sido capasios, nunca han hecho la experiencia de
ciertamente abrir y administrar ningin tipo de gnanta de ahorros. Anteriormente se pre-
sentd, en ese mismo sentido, informacion acopiadel@studio de impacto, a través de la cual
se describen otras dedicaciones que tienden aslapgares a sus potenciales excedentes para
el ahorro, algo que puede ser entendido como angiaspara negarse a trabajar con una cuenta
del sistema financiero formal. Ahora se presentagaiente sintesis de la casuistica que fuera
acopiada mas bien durante las entrevistas deliestudlitativo:

— Las/os usuarias/os de mayor edad participaronsdealpacitaciones del proyecto, sin em-
bargo, su opcién recurrente es no abrir una cuEmt sistema financiero formal. Segun
relatan estas/os usuarias/os, prefieren contirarasas practicas habituales de gasto e in-
version, pese a no poder negar que es mas segerstedinero en una cuenta de ahdifos.

— Usuarias/os que han sido renuentes a aceptar dauojplades que brinda el ahorro en el
sistema financiero formal, pasando por alto la moidn realizada desde el proyecto. Se
observa que suele tratarse de personas aun jowpegptan por la inversion de corto
plazo, antes que por el ahorro formal, mas aurisien experiencias previas de terceros
gue les generan incertidumbres. En estos casoa aecdtender que anteponen la mayor
rentabilidad que puedan obtener de su dinero attimkd en un negocio, versus los intereses
gue se les paga en el sistema financiero foffnal.

— Usuarias/os que ya han hecho uso del sistema faraniormal, sea para ahorro o para
crédito y que no tuvieron una buena experienciaydviaente en casos de crédito, malas
experiencias pueden suceder con cualquier negore,con la produccion agricola, de
manera gque se prefiere trabajar solo con el capitgio®” La situacién de incertidumbre
se refuerza con la frecuente informacién sobretgaide cooperativas de ahorro y crédito,
que circula en todos los &mbitos visitados durahéstudio cualitativo y que, en el imagi-
nario de los usuarios, son equiparadas con ladaglgs formales.

— Determinadas/os usuarias/os no dejan de reconagesmehtajas que tiene el ahorro en el
sistema financiero formal, pero o no se decidengbamrrar, o estan esperando resolver
requerimientos de corto plazo antes de empezacerlb& Sin embargo, si aprovechan

85 Un usuario adulto mayor lo expresaba asi: «...poeqes de la juventud no hemos tenido esa costumbre
otro a veces ya por la edad..., SOmos un poco peasrpsies...».

66 La experiencia de un usuario fue expresada dalesige modo: «...estuve un pequefio tiempo, un pequefio
ahorro..., que se aumente el dinero..., algo de tres gfiuego fuimos a ver..., lo cual nos cobraba témiei
depdsito...de ahi ya no hemos vuelto a abrir...». @swario opind lo siguiente: «...porque ahora estoy-in
tiendo..., saco e invierto..., hasta sacar mas, eplase&stamos...». Una usuaria realizé la siguientgeoacion:
«...en el banco te ofrecen 2 0 3%, en la chacrar¢e®h 7%, otros te ofrecen 10%..., por las chaerbascan, te
ofrecen el interés...»; y mas adelante afiade: «...tadavahorro..., es que siempre yo también lo qugotesa
politica, asi presto en la chacra..., y asi gano...».

57 Un usuario, pequefio productor agricola, relatéxqeriencia del siguiente modo: «...[solicité] préstgpara
trabajar en mi chacra..., eso nomas he sacado, @&gamno ya..., verduritas nomas he producido... @asés...,
poquito para pagar..., con primeritas yo pago..., seitgas) terceritas ha quedado para comer..., asi ngmas
trabajo..., no haré, ya no ya..., casi no hay agudengo chacra mas grande, no hay para sembrar teastan
saco para sembrar..., pero no volvera a hacer porgaeieda mucho...».

58 En pocas palabras, lo expresaba asf un usuarifaltan. muchas cosas para crecer mas, despuépyadds
guardar en el banco, ya cuando sale mas, mas telelan
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otros servicios que les ofrecen las entidades dieaars, sobre todo la transferencia de di-
nero, pues saben que se puede hacer sin contauenta ni de origen ni de destitfde
igual modo, como se vera, hay también los que Inuecalito para sus negocios, aunque
en condiciones que les sean ventajé%as.

3.3 La perspectiva: practicas y experiencias que airten del grado de inclusion finan-
ciera alcanzado

El presente punto ha sido organizado para presknthversidad de practicas y experiencias
en el empleo de los servicios del sistema finaodi@mal, pero también de servicios no for-
malizados, que fueran relatadas por las/os ust@sidsrante las entrevistas del estudio cuali-
tativo. Esto va mas alla de la accion basica dedrahasi como de la apertura y empleo de una
cuenta de ahorros, comportamientos que se vierehpmto anterior. Como se hizo entonces,
las fuentes de informacion son siempre los resodtae!| estudio cualitativo y de la evaluacion
de impacto, esto Ultimo en caso se hubieran acopeésdtematicas tratadas mediante las en-
cuestas aplicadas para aquel esttiHio.

Sintesis sobre las préacticas destacables frentg@sitbma financiero formal

Tras la revision de la informacion disponible sdiarpractica del ahorro, mas el conocimiento

de las caracteristicas de las cuentas de ahoredsestema financiero formal, especificamente

durante las entrevistas del estudio cualitativdessolicité a las/os usuarias/os que contaban
con estas que describieran la experiencia realigaddempleo de sus cuentas de ahorros

De inicio sobresale que, cuando se traté de cuabiastas en el marco del programa Juntos,
predomind el uso de las cuentas para el retiraidero que se les deposita bimensualmente.
Hay hogares que manifiestan recurrente necesidadnmor la cual suelen retirar todo aquel
dinero que reciben de Juntos. Pero también hubcsignéficativa cantidad de hogares que,

baséndose en lo aprendido durante las capacitaatomeel proyecto, manifiestan haber empe-
zado a dejar en esa cuenta pequefios fondos cerdfinghorrd?

Segun informacion proporcionada por algunas/osrigsias entrevistadas/os, este ultimo com-
portamiento contrasta con la antes resefiada rectamién recibida de los gestores del pro-
grama Juntos, quienes les habrian sugerido magjberetiren todo el dinero y que lo gasten
en las necesidades de sus hijos. Una recomendizisa naturaleza fue entendida por algunas
familias, en un inicio, como un aviso sobre la piisiad de perder el derecho a recibir las
transferencias monetarias del programa Juntosi8bargo, las/os mismas/os usuarias/os in-
dicaron que las capacitaciones del proyecto canteiton en algo a aclarar la situacion
creadd?

69 Un ejemplo se este razonamiento se percibe eigugbste testimonio de un usuario: «...hasta ahoritdo
tengo, yo no voy por ahi, no voy a sacar, tenentaseen el banco..., solo para transferencias..., tahaiorros

no lo tengo, invertido nomas..., asi en agricultata envertido, en ganaderia también...».

0 Dicho pocas palabras, una usuaria realizaba slesitg calculo: «...el banco paga mas poco..., eso &@o m
conviene, mejor es hacer trabajar y estoy pagamdtterés...».

"Reiterativamente, la informacion sera tomada depsoto 4.4 de la publicacion Escobal y Ponce 20Qt&do

el caso, de las bases de datos elaboradas y empleadios autores de la mencionada publicacion.

72 A continuacién, un buen ejemplo sobre esta pradtindado por una usuaria: «...S/. 200 nos tocaga dos
meses..., S/. 150 lo saco y S/. 50 lo dejo..., pararahpues..., de Juntos nomas...». Mas adelante adade |
misma usuaria: «...en otro sistema estoy ahorrandetraupropia ganancia y Juntos ya pues en el Béada
Nacion..., porque es seguro el Banco de la Nacion...».

73 Véase las dos citas literales anteriormente iasebre el comportamiento del personal de Juntos.
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De acuerdo a lo arriba expresado, recapitulandbdbgos de ahorro relatados por los hogares
usuarios del proyecto, que fueran entrevistadesdeel estudio cualitativo, aparecio un hecho
destacable: las cuentas en el Banco de la Nacibarapleadas méxime para ahorrar el mismo
dinero que reciben del programa Juntos, pero rezase realizan nuevos depdsitos de ahorro
en ellas, provenientes obviamente de otras fueletexgreso. No obstante, ese comportamiento
varia frecuentemente en el caso de las cuentasnseleBanco de la Nacion, sea en otras enti-
dades financieras que han sido abiertas voluntangm

Como resultado de lo que acaba de ser relatadpeatesa las practicas en el sistema financiero

gue destacan en los testimonios acopiados de ksfms/istadas/os—, se hace posible realizar

la compilacion que sigue a continuacion, a modarge esquematizacion de practicas que se
dejan resaltar en los &mbitos que fueron visitatosl marco del estudio cualitativo:

— Para las/los usuarias/os les es muy util posemrdata del Banco de la Nacién y el ahorro
basado en las transferencias del programa Juntiessea a futuras necesidades familiares,
ante todo de los hijos, aceptandose explicitamemigaralelo que ya no se gastan todo el
dinero de cualquier forma. Sobresalid, por ejemple tienden a retirar ese dinero cuando
se avecina el inicio del afio escolar, a fin deiclds costos consecuentes. Ademas, algunos
manifestaron haber retirado ese dinero para reahesgencias de los nifios, por ejemplo,
atenciones de salud.

— Fuera de aquel empleo del ahorro en esas cuemtagsi generalizado es que se argumente
gue disponen de escasos excedentes para destieorad y que, lo poco que tienen, pre-
fieren invertirlo. Esto es asi, pese a que se acpy es peligroso guardar dinero en el hogar
0 a los riesgos inherentes a la compra de cualguiertipo de bienes. Por ejemplo, se
prefiere invertir ese dinero disponible en alglgawio de corto o mediano plazo: comprar
bienes finales o intermedios para comerciar o toamsr, comprar insumos agricolas, com-
prar cabezas de ganado para engorde o reprodueaide,lo resaltant®.

— Fue poco frecuente encontrar familias que decidectieamente ahorrar en una entidad
financiera excedentes provenientes de su actiwdatomico-productiva, aunque si los
hay. En esos casos, hubo ciertamente familias gtegam por ahorrar en el Banco de la
Nacion, aunque la tendencia que se distingue erstod &mbitos es a preferir una entidad
diferente. No fue posible establecer una explicagara este comportamiento. Lo Unico
que se consiguio esclarecer es que el Banco dadebiN pese a brindar mayor confianza
por su caracter estatal, no otorga préstamos ytuldétbhente, aquellos que ahorran de sus
propios ingresos lo hacen pensando en una inveligiora, razén por la cual habrian pre-
ferido una entidad que les pueda facilitar préstapaora sus potenciales negocios.

74 El siguiente testimonio de un usuario brinda uarbejemplo sobre esta forma de pensar: «... [la algnte]
para suplir con las necesidades que nos vengemgld menos esperado, cualquier hablando siempriecdms-
tancias dificiles, muerte, enfermedades, accidentpensando que ya hay una cuenta entonces ya psdetinar
algo para cubrir esos gastos..., antes nos prestébamti@ familiares o de repente participAbamos dedani-
zacion [gremial]...».

S Las opiniones sobre si ahorrar o invertir puedarsalmente divididas de un hogar al otro. Sinang, se
identific6 una corriente de opinidn, que se déschastante bien en el siguiente testimonio desuanpo: «...a
veces conversamos, pero vemos nuestra economt@sno. cubre o alcanza cuanto quisiéramos..., no hubo
practicamente..., que podria sobrar o algo que gengreso, la economia para poder ahorrar»; el missoario
continia ya refiriéndose a la posibilidad de perédito: «...poco conveniente..., porque si prestambién...,
porque los bancos hacen préstamo, por mas bagequeero con intereses, no estamos muy SeguEDp3uEar . ..,
como no tienen un trabajo fijo o seguro, no podeperssar en plantear, entonces no sacamos todawfias.,
adelante de repente..., puede ser...».

76 Una usuaria describié su experiencia del modosiguge: «...Finca Per( nos da préstamo..., pero ahogamo
ahi... de mi negocio...; de Juntos ahorro en el Bamctadacion...». Mas adelante continlia: «...para ahorra
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El estudio de impacto brindé hallazgos igualmeertaltantes respecto a las practicas de los
hogares usuarios en temas vinculados al ahorropfeende la oferta del sistema financiero
formal. Por ejemplo, cuando se indagé sobre laepeetia a ahorrar en los hogares usuarios
que fueran encuestados para el estudio de impse;opid datos que viene al caso repasar,
sobre todo ahora que se ha tratado el mismo terfzes emtrevistas para el estudio cualitativo.

Como entonces se viéfase identificé un incremento en la preferencia ifeatada por los
hogares usuarios para ahorrar su dinero o paraaahor monto de dinero en una entidad fi-
nanciera formal, pues se pasa de un 14-16% enl2¥i8 alrededor del 33% en 2015, esto es,
entre 16 y 18% mas de hogares usuarios que seangtior el ahorro formal y, ademas, con
significancia estadistica. Ahora, cuando se re&@izmalisis de impacto de esos datos compa-
randolos con los hogares del grupo de controlpseantra un incremento de 14% con mediana
significancia estadistica, pero solo para la presgsnbre el ahorro de su propio dinero, no de
las subvenciones recibidas. Este ultimo seria eetoal resultado que se le puede atribuir di-
rectamente a la intervencion en capacitacion @ddizpor el proyecto.

Entonces se mencion6 y ahora vale la pena reiterao, al revisar los datos del estudio de
impacto salta a la vista que se parte de una beljaacion al ahorro —aproximadamente uno
de cada seis usuarios— y que aquella se ve inderdahte incrementada con las capacitaciones
del proyecto. Ese incremento es interesante, pojléca casi duplicar una tendencia de com-
portamiento a favor del ahorro formal en los hogar@pacitados. Sin embargo, también es
notorio que resta aun una cantidad grande de hogsearios que siguen sin aceptar como
practica habitual este tipo de comportamiento, pgestar ese cuatro de seis hogares usuarios
gue mantienen sus reparos frente al ahorro forigaé ssiendo un evidente desafio para cual-
quier disefio de intervencion.

Resulta posible realizar este Gltimo comentariditoa precisamente gracias al conjunto de la
informacion que se acaba de presentar. De ese rsidds/os usuarios del proyecto —y podria
decirse que la poblacion de este tipo de ambiwdgoninantemente rurales—, muestra un sesgo
importante hacia la aversion al riesgo y la indertibre frente al sistema financiero formal, no
bastara con un ciclo de capacitacion, compuestoldigples médulos, pero con un limite tem-
poral evidente, para conseguir un cambio sustantisostenible en tendencias de comporta-
miento que se exteriorizan como consuetudinariabreSesta constatacion se regresara mas
adelante.

Sintesis sobre preferencias en canales de atencion

Como parte de la exposicion sobre el empleo deweistas de ahorros en el Banco de la Na-

cién, durante las entrevistas del estudio cualitase conversé con las/os entrevistados sobre
los canales de atencion preferidos. Fue notoricsguientan hacia lo que se encuentra fisica-
mente mas cercano de sus domicilios. Por lo gqag¢arelcuando recién recibieron su tarjeta de

débito, no tenian mas alternativa que dirigirse agencia bancaria méas cercana, que normal-
mente estaba instalada en la capital provincial.eGibargo, ahora existen nuevos canales de
atencion en los distritos visitados o en distrhitesinos, ante todo cajeros automaticos y agentes

siempre tenemos que prestar [Finca Perd]..., par@atammi tienda..., falta un mes..., ha pedido poco.as m
0 menos, no tan bueno..., si, con eso trabajamosdmedmas, cuando pide mucho no vamos a poder pagar
"7 Fue tomado de las tablas 4.15 y 4.16 de EscaBahge 2016, insertas en el Anexo N° 3.
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corresponsales. Estos no se encuentran siempratiopsro a veces estan sin sistema, pero al
menos son ciertamente mas cercdfios.

Resulto interesante comprobar que las/os usuasiastoevistadas/os reconocieran que origi-
nalmente no les resulté sencillo emplear los cajardomaticos o acercarse a las ventanillas.
Fue con la capacitacion recibida a través del mtoyeasi como con la practica regular, que
aceptan haberse ejercitado lo suficiente, como amaar que ahora no tienen ni temor ni
dificultades para ello. Mas aun, salvo excepciodasa impresion que se ha convertido en una
practica habitual y hasta hubo quienes manifestemater con la capacidad para transmitir su
experiencia a otras beneficiarias del programaodutal como antes se relatde.

Al margen de esta préctica para retirar el dinetgpcbgrama Juntos desde la cuenta del Banco
de la Nacion, fueron pocas las experiencias dasasispecto al empleo de los canales de aten-
cion y el uso de los servicios que les ofrece stksia financiero formal. A continuacion, se
sintetiza un par de situaciones descritas durastertrevistas del estudio cualitativo:

— Latitular de cuenta solicita una tarjeta adicicarakl Banco de la Nacién, que es entregada
a un familiar cercano, pero para que retire elrdirem otra ciudad, sea dinero del mismo
familiar o de los depésitos realizados por Juriis$o, en la practica, no es un ahorro, sino
una forma de movimiento y transferencia de dinémocestos asociados, que algunas/os
usuarias/os han identificado y aprovechado a sar fav

— Se realizan transferencias de dinero a tercerasmp&s en otras plazas, pero para ello no se
utiliza necesariamente la cuenta de ahorros, gimeaizan entregas y pagos en ventanilla,
algo que han aprendido bien, sea en el BancoMaden o en otras entidades financieras.
Estas transferencias son, sin lugar a dudas, las gperaciones mas frecuentemente men-
cionadas por las/os usuarias/os entrevistados. &#esetener algo directo que ver, para
muchas/os usuarias/os esto justificaba la mantend&la cuenta bancaria, y eso aun
cuando les implicase costos de mantenimiento.

Sintesis sobre otro tipo de experiencias con dksig financiero formal

Durante las entrevistas para el estudio cualitativgolamente se preguntd a las/os entrevista-
dos sobre sus propias experiencias con el sisteruacfero, sino también soblias experien-
cias de tercerossean o no familiares. Fueron reducidos los cedatdos, pues suele ser un
tema respecto al que las/os usuarias/os manifiegfaitito desconocimiento.

Lo més frecuente es la relacion con otras famijissstambién reciben el programa Juntos. De
igual modo, se dio el caso de un familiar cercade an/a socio/a del grupo de negocios en el
proyecto, en ambos casos que decidié abrir una@waenahorros, pero en otro tipo de entidad
financiera, algo que, como ya se dijera, se obséngulado a las actividades econdmicas que
realizan, aunque también a un deseo de previsi@nqgbeos fines.

"8 En las bases de datos de las encuestas aplicadagarte del estudio de impacto, se cuenta coasvaregun-
tas que buscaron dilucidar el grado de accesibildis cajeros automaticos de los hogares usu&mosintesis,
se observa como resultado que persiste entre 2@03%Y un escaso acceso a ese tipo de infraestauetula
propia localidad. Mas bien, aproximadamente unidede los hogares encuestados accedieron a caierosa
localidad cercana en 2015 (en minutos de trasl&iogonsecuencia, una mayoria de hogares entrdosstandria
que realizar viajes mas o menos largos (una o i&s lile traslado) para tener acceso a un cajesmatito.

7® Hay varias versiones sobre la dificultad-faciligmcel proceso de aprendizaje. Una buena sintgsisporciona
una usuaria: «...ahora como capacitacion habia, alatvemos sacar, ya sabemos manejar..., Juntos riz®Hexp
pero de ahi no podiamos entender..., aqui [la yadfiatids que nada nos explicd con mas paciencian.elia
ya podiamos...». Luego continda la misma usuaria:ificilchemos aprendido, dificil es, cuando enti@sbién
no podemos marcar.., poco a poco aprendimos..., gawaya [sabemos]...».
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De este modo, lo mas frecuente fue recibir compuesta que, en el mejor de los casos, se
sabe que un familiar, vecino o conocido ha abiarta cuenta de ahorros, pero que no han
conversado mucho al respecto. Solamente obsenamase quejan, motivo por el cual se
asume que no tienen dificultades y eso les anipenaar que todo anda bien.

A estas alturas no puede dejar de hacerse hineamjée elinculo a una entidad financiera
qgue no sea el Banco de la Nacippropio o de terceros, aparecio en las versiopebidas
como algo relacionado a una actividad economicadyrtiva y, por tanto, a la solicitud de
crédito formal, servicio financiero al que las/os usuarias/ofignen llamar préstam@.

Ciertamente, aparecieron diversas manifestacion@suwhrias/os, indicando que sienten temor
por solicitar crédito a una entidad del sistemarfoiero formal, pues se asume que los intereses
son altos y no pueden saber si estaran en capadédpedgarlo o, en caso de pagarlo, si les
resultara beneficioso o sera negocio.

Es por ello que, en cuanto al uso del crédito forembresalieron dos tipos de comportamiento

en las versiones recibidas de las/os usuariastasteuel estudio cualitativo:

— Aquellas/os usuarias/os que todavia no concibgrosibilidad de solicitar crédito pues,
como se viera, perciben que sus economias son reggr@As como para contar con exce-
dentes y poder responder a ese comprofiiso.

— Aquellas/os usuarias/os que han evaluado la paksitliy se han animado a solicitar crédito
en alguna entidad del sistema financiero forfhal.

Quiza precisamente debido a sus propios temorem@mtro también unos pocos casos, en
que las solicitudes de crédito se orientaron arund comercial, normalmente la compra de
terrenos y construccion de vivienda, o la educasiguerior de los hijos, sobre todo cuando
esta educacion se le paga en otra ciudad.

A continuacion, se presenta una sintesis de latigaé relatadas por las/os usuarias/os durante
las entrevistas del estudio cualitativo, referitieiaculo entre ahorro e inversion en el sistema
financiero formal:

— Los pequefios negocios promovidos por el proyeatal ¢ parcialmente, pueden haber es-
timulado inquietudes de emprendimiento en una porde las/os usuarias/os, sea en sus
grupos originales o de forma individual. La diménste este estimulo esta por ser deter-
minada con mayor precision. Sin embargo, algunasfoarias/os relataron que los nuevos
negocios asi promovidos se constituyen hoy enusraté de ingresos monetarios regulares

80 A continuacion, el ejemplo de un usuario que esidsando precisamente en cambiar de banco para pode
solicitar crédito: «...tengo que solicitar un créd@ambién..., le doy una garantia y me dan..., hastayquea-
gue..., no sabemos si vamos a cambiar a otro baesogdel Banco de la Nacion]..., tenemos que verasas
sas...».

81 Una forma frecuente de expresarse fue manifestaidpor un usuario: «...no es facil ahorrar..., si troso
tuviéramos de repente algun negocito, algin calgonas vaquitas que den leche, bueno, seria wi§piErque
yo creo que la platita va a llegar diario...».

82 Aungue no se puede decir que es muy frecuenfaresento el caso de usuarias/os que diferencigbarsb
posibilidad de ahorrar de las oportunidades pdreitso préstamos, como en el siguiente testimal@ana usua-
ria: «...porque no me ha dado pues, no era suficlargata... para ahorrar..., nunca ha tenido cuentzerq si
han pedido crédito para que siembre la papa...».
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para los hogares, algo que no sucedia en el pgsaug® bien administrados, estan condu-
ciendo a practicas de insercion financiera: primenmte el ahorro y, quizd para mas ade-
lante, solicitar crédito en el sistema financievonfal, al menos de microfinanz&s.

— Algunos miembros de estos mismos grupos de nego@ogestaron durante las entrevis-
tas que el negocio esta ya generando gananciasgperhan decidido reinvertirlas en in-
sumos para las siguientes fases productivas, comhprarovisiones para agricultura, ga-
nado mayor o menor, 0 materiales para artesaniehddweces estas/os mismas/os usua-
rias/os aceptan que quiza en un futuro se aninsrogar, pero que por ahora prefieren
hacer crecer el negocio con su propio capital, pugsnen temor al crédito o asumen que
les resulta muy caro tomar cualquier tipo de co&tit

— En el caso de los mas identificados con el negagiopecuario, es frecuente que se guarde
el excedente para la compra de insumos de la siguiampafa y que no solo se produzcan
en tierras propias, sino que se busquen fondosppadacir en terrenos alquilados, sea por
el método convencional, conad partir, una modalidad de crédito en insumos que es fre-
cuente en determinados ambitos, aunque especi@para estos productores mas empren-
dedore$®

— Un caso excepcional se dio para el biohuerto, praogoor el proyecto en los hogares de
las/los usuarias/os como uno de sus primeros caenges) Todo indica que la produccién en
algunos biohuertos se ha desarrollado hasta t&b pgue cuentan con excedentes de hortali-
zas para vender en el mercado local. Este es mplgjale estimulo en la gestion de sus
oportunidades, a fin de aprovechar un determinadhm e mercado, sin embargo, tampoco
se puede afirmar que ha sido percibido de ese pada mayoria de las/os usuarias/os.

— Cuando se solicitd crédito del sistema financiemnfl para negocios de corto plazo, se
insistio mucho en que no habian quedado endeudBdaoaslguno de estos casos se men-
ciono, en paralelo, que tampoco fue para elloseupariencia beneficiosa, por tanto, al no
haber obtenido la ganancia esperada, no existerdicpara repetirla. Estos casos se rela-
taron principalmente para el negocio agricola,tguree fuertes fluctuaciones y altos riesgos
de afio en afio. Por lo que se pudo acopiar comaniafidn, hay negocios no agricolas en
los que sucedio lo contrario.

— Algunas/os entrevistadas/os, aunque no lo afirmateamalmente, daban a entender que les
es posible mantener ahorro y crédito en ambosmssteformal e informal, de acuerdo a
como evolucionen sus negocios y a la evaluaciomeplEen sobre lo que mas les conviene
en cada moment®.

83 Aqui el caso de una usuaria que ha vinculadouesos negocios con el ahorro: «...hemos depositadado
hemos tejido..., las ganancias..., nos han dado nsestidejas y de eso lo seguimos tejiendo y segugama-
rrando las ganancias, lo depositaremos en nuedtnem de cuenta y con el restito o seguimos teetuh. ...
Otra usuaria lo expresé del siguiente modo, dandmaso mas hacia la inversion: «...de acuerdo adsgwende
[artesania]..., he retirado una vez..., compré un ditona, para criar..., ternerita..., cuando haya maditala
mas ahorro, ahi lo puedo sacar para que haya W&rsidn mejor...».

84 A continuacién, la forma como una usuaria exprasabposicion al respecto: «...nuestro capital primer
porque tus ganancias a veces que te salen deitios tienes que pagar al banco pues..., interésuebaorpues a
veces, cuando lo sacamos a veces se gana pocetgmigis. .., entonces tenemos que gastar vueltaitll ggra
pagar al banco..., no podemos trabajar asi...».

85 A continuacioén el testimonio de un usuario, puedrataria de un tipico agricultor dinamico contgimlio
diversificado de negocios: «...ya trabajo dos afimsMoBanco, por mi negocio y la mitad para la agftiera.. .,
la agricultura es al tiempo..., en cambio el neges@ la cota, mensualmente, esa es la diferen@horitita
estoy pagando normal, no tengo ni un problema...ndmday méas cantidad se invierte en otras cosaseva
ciendo ya también pues, porque la plata que estdlgda poco sube, a lo que inviertes en otra ¢edasantas
mas..., ahora mas me dedico al negocio...». Luego afadgqué sigue practicando la agricultura: «...porque
siempre queda el producto para que nosotros tamb®gsustentemos...».

86 Esta postura es expresada de diferentes modosntigacion, el ejemplo de una usuaria quechuaahéd|
traducida por su yachachiq. Primero afirmé: «...deaesbrir una cuenta para ahorrar, de la ventaidesa, de
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Corresponde ahora pasar a revisar los hallazgbzagas por el estudio de impacto, vinculan-
doles analiticamente a lo que se acaba de revisar ballazgo para el estudio cualitativo. De
este modo, se dispone de la informacién recab#danano de las encuestas de aquel estudio,
para el tema uso de préstamo o crédito en los ésgasuarios del proyecto.

La pregunta formulada a los hogares usuarios impiclos situaciones: si recibieron préstamo
0 si creen que recibirian un préstamo de una ehfidanciera formal. El porcentaje de res-

puestas positivas antes de la intervencion (2043Jee56,5%. Esta cantidad de potenciales
prestatarios se reduce, sin embargo, en la encdespaés de la intervencioén (2015) en un -
7,9%, al pasar a 48,6%. Vale afiadir que esta didé@encontrada no tiene significancia esta-
distica.

Al llevar a cabo el andlisis de impacto, realizataloomparacién con los hogares de control,
no solo se mantiene la mencionada reduccion, siieosg incrementa hasta el -20,6% v, lo
central, en este caso se trata de un resultadenpamtante significancia estadistica. En sintesis,
lo que nos dicen estos datos es que el resultaéstavado se le puede atribuir finalmente a la
capacitacion llevada a cabo por el proyecto, algolgs autores del estudio de impacto men-
cionan como un incremento en la cautela de losresgssuarios para hacer empleo del crédito
formal como mecanismo de financiamiento.

A la postre, resulta posible afirmar que la inteocién del proyecto contribuy6 a reforzar la

actitud de aversion al riesgo que manifiestan t@ghes usuarios al hablar del crédito formal.
Ahora, no desaparecen del todo otros factores el@dicmmue ejercen influencia en las decisiones
de los encuestados, influencia que resulta acopténdl esfuerzo que realiza el proyecto por
inducir a cambios de comportamiento mediante la&cidn financiera. De aquella forma, se

puede insistir en que, con razonable probabilidgdella tendencia de comportamiento se fun-
damente, en definitiva, en las incertidumbres censlinarias de la poblacién de estos territo-
rios.

Cualquiera fuera la situacion, no deja de llamatésacion que se trate de una cantidad absoluta
bastante mayor de hogares usuarios dispuesto®adarde en el sistema financiero formal, en
comparacion a los hogares usuarios que mostrablnaicion por el ahorro formal, como se
viera en un anterior subpunto. Al respecto, hayasdpectos en los cabe insistir.

Primero, al realizar las entrevistas del estudait@ativo, la tendencia manifestada para el hogar
iba en el sentido de una marcada aversion al rigegticado en pedir un préstamo que no

podrian devolver o que, si se logra hacer, sedrap@rjuicio propio, lo cual es indudablemente

un mal negocio.

Segundo que, en el mismo estudio cualitativo, dogiblogares que si manifiesta inclinacion a
la inversién y el endeudamiento, es porque sedetan mejor negocio que el ahorro, entonces,
no cabe duda que si esta presente, aunque fuesdtaria, una tendencia a asumir préstamos
vinculados a actividades econémicas que los hogaresxcen y conducen con certidumbre para
ellos aceptable.

Su negocio de cuyes que ya avanzd...»; luego contlimiendo: «...si quiere hacer su préstamo, peralada
zona, pero banco en cantidad no se puede, tierdomie.

87 Los hallazgos que se describen a continuacion estados, nuevamente, en las tablas 14.15 y dd E§cobal
y Ponce 2016, que se han insertado en el Anexodef Bresente documento.
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Sintesis sobre empleo de sistemas financieros nmébes

La informacién, acopiada a través de ambos estutisponibles, ha permitido advertir que,
pese a la capacitacion recibida, las iniciativasefgocios de los hogares usuarios no siempre
desarrollaran vinculos con el sistema financierm& o, al menos, hay duda sobre el caracter
de la organizacion con la que se relacionan paes file negocios. Aquella informacion trata,
en concreto, sobre empleo desistemas de ahorro y/o préstamos informalepero también

a su relacién con organizaciones sobre las que naenta con suficientes referencias.

Empezando con la informacion acopiada por meditasi@ntrevistas del estudio cualitativo,
merece subrayar que, también en estos casos, lssiasas/os insistieron en que los préstamos
se pagaron oportunamente o se encuentran pagando&sno se identificé ningan deudor.
Considerando aquella precision, acto seguido septa una sintesis de la casuistica acopiada
sobre vinculos con sistemas financieros no formales

— Tiendas comerciales que entregan mercaderia o ossarnonsignacion: en la practica, es
una forma de crédito en especie, pero solo paes fmomerciales y, al parecer, muy fre-
cuente en las familias que realizan negocios emaisitos visitados, sobre todo para el
caso del negocio agricola.

— Préstamos entre familiares y conocidos, con intsreseptables, que les proporciona la
tranquilidad de poder renegociarlo en caso de t@m@remergencia. Inclusive se encontrd
casos de usuarias/os que se dedicaban abiertamprgstar dinero en efectit®.

— Créditos otorgados por cooperativas, que tambigher ahorros, pese a no ser formaliza-
das. Por lo que se explicaba, los usuarios tenmeiedmente a las cooperativas, pero por
ello manifiestan que depositan en estas solamewfegfias cantidades y mas bien las utili-
zan para buscar créditos. Aquellos que admitenayontemor, han hecho caso a los con-
sejos recibidos en las capacitaciones del proyehtan trasladado su dinero a una entidad
financiera formaf?

— Relacion con entidades que fomentan las microfiasnzero sobre las que se conoce muy
poco y ellos mismos no saben dar mayor referenoiap Finca Perd y Makipura, especi-
ficamente para el caso de Ayacucho, ambito dondarsmuy activas. Las/os usuarias/os
entrevistadas/os manifestaron que solicitan a estdades microcréditos de corto plazo
con fines comerciales, aunque no se sabe si tarabiarian captando ahorros. En principio
se les puede entender como EDPYME, pero no se gadauayor informacion para verifi-
car su naturalez®.

— También en el &mbito de Ayacucho, se mencion6 gumabk casos el funcionamiento de
banquitos que en la literatura son conocido como bancosucaias. Las/os usuarias/os
entrevistadas/os manifestaron que ellas/os missagtartan al banquito y administran los
fondos, otorgandose créditos y asegurando quaedalno salga del lugar. Esta modalidad
de ahorro y crédito aparece como de su absolufaoan y les asegura que su dinero nunca
se perdera. Inclusive se menciono a la ONG loc@&hpar, de Huamanga, como la promo-
tora de estos banquitos, pero no se ha encontibataniacion adicional sobre su naturaleza
y grado de confiabilidagt:

88 A continuacion, el relato de una usuaria, en @ gjemplifica esta practica: «...en la chacra, ecaka no-
mas...hacemos un préstamo entre campesinos..., ten@mosconocimiento, personas, de eso nos prestamos,
hacemos un documento en las autoridades para @odeunda..., con intereses prestamos...».

89 véase las citas literales antes insertas soblgserativas.

%0 Mas adelante viene el recordatorio de las enti&lfidanciera, en donde se refleja nuevamente Eepoia de

las entidades de microfinanzas.

%1 Ademas de la mencionada ONG, se hizo referencidyagucho a COFIDE, como un patrocinador de los
banquitos comunales, informacién que debe ser atinliwrada con fuentes secundarias. A continuasgpre-
senta uno de los testimonios mas representativestdecaso: «...tengo mi banquito..., nosotras norhasgélo
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Pasando a ver la informacion acopiada por el estglimpacto para este mismo tema, ha de
precisarse que aquella se ha tomado de las baskedadede las dos encuestas aplicadas y que
no ha sido aun publicada. La primera idea de iateaga el actual analisis, surge de la pregunta
sobre uso de préstamos que vienen a ser no forrpalesjemplo, de amigos, de prestamistas
o de empresarios informales. Asi, en la encuest20d8 un 20,2% de los hogares usuarias
manifestaron hacer uso de ese tipo de préstanfi@saaie se reduce al 14% en 2015, un 6,2%
menos’? Comparando aquello con el resultado que anteiesany sobre la inclinacion a tomar
préstamos del sistema financiero formal, se obsgueses bastante menor, pues aquella incli-
nacion fue 56,5% en 2013 y 48,6% en 2015 (se reeiidg9%)>°

Notese que hay una reduccion parecida en ambosortanpentos entre 2013 y 2015, vale
decir, tanto en tomar crédito informal como forniN. se cuenta con la estimacion de la signi-
ficancia estadistica para el caso de préstamosmnafes. Aun asi, se trata de una tendencia
clara en ambos comportamientos, lo que indica uaesgn generalizada al empleo de meca-
nismos de préstamo. Lo que no se consigue saleeédanto la educacion financiera brindada
por el proyecto ha ejercido influencia en la evi@lnade aquella inclinacién, aunque si es co-
nocido que forma parte de procesos de caracteuetrdinarios en la poblacion rural.

Hay otras preguntas de las encuestas aplicadaglpastudio de impacto, cuyos resultados se
extraen de las respectivas bases de datos y quaémignte, brindan luces sobre lo que puede
estar sucediendo respecto a los comportamientasdieros de los hogares usuarios del pro-
yecto. Asi, para el caso del empleo de los sistdimascieros no formales, hay informacion
también sobre el ahorro y no solamente sobre kstgamos.

Empezando por las preguntas que indagaron solpegfsencias de los hogares usuarios para
guardar su dinero. La principal respuesta a esadgpregunta no fue el ahorro en una entidad
del sistema financiero formal, sino en la propisacain 43,8% en 2013 y un 38,8% en 2015.
Es probable que esta reduccién se deba a la cagiaaifinanciera recibida, pero no se cuenta
con una estimacion de consistencia para comprobéale afiadir que, en los mismos resulta-
dos se evidencia que los hogares tienden a da as@s al dinero potencialmente ahorrable:
comprando y vendiendo ganado en primer términa f@nbién prestando dinero informal-
mente.

Aunque aparecio poco en los mencionados resultadate afiadirse que determinados hogares
usuarios optan por el ahorro en el denominado bEngomunal, en un grupo de ahorro o en
un pandero. Hubo hasta 5 casos en 2013 y 8 cas?81&n No se puede hablar asi de una

nomas..., han conformado un grupo de mujeres y haestpel nombre al banquito...», luego continlia ésfiiose

a sus promotores: «...[COFIDE] ellos siempre viepenp no llevan nuestra plata, se queda aca nonyasedio,
dentro de nosotras només..., creen que ahi nomas .quezhtre ellas se prestan y no lleva nadie..., désoo
de otras entidades financieras..., por eso confi@ndmnquitos..., creen que no va a perder su dieercambio
en otros informales desaparece..., ahi depositanetalide su negocio...». Parece similar el caso deisuaria
gue hace referencia a una ‘junta’: «Si alcanza pharar también. Acéd, por ejemplo, hacemos juntalas
mamas..., mensualmente ponemos S/. 10..., eso es ahguozo tienen para ahorrar...»; mas adelante cantini
«...asi mas que nada trabajamos..., porque nosotrasasiisacemos crecer nuestras platas, juntamos nhgnsua
prestamos..., hacemos crecer nuestra plata aqui mismo

92 véase el Cuadro N° 5, Anexo N° 4, al final dekpree documento.

% Nuevamente, véase esos resultados en las tabkgNg 4.16 de Escobal y Ponce 2016, que se lsantauo
en el Anexo N° 3 del presente documento. Las cifeh€uadro N° 5, Anexo N° 4, se basan en unamseiunta
de los respectivos cuestionarios, razén por lamo@oinciden con los resultados estimados porlidgoPonce
2016 para el caso de hogares que se inclinan & bscelel crédito formal, en la medida que aquela®res
emplean varias preguntas para estimar aquel rdsulta
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tendencia, pero si de la presencia de una prapgietos hogares rurales se resisten a abandonar
y que hasta podria verse reforzada de acuerdo @rtamstancias de cada ambito, tal como
antes fuera visto con los testimonios acopiadoavés del estudio cualitativd.

Otra informacion que se acopia con el estudio gmeto y que se encuentra solamente en las
bases de datos, se genera a partir de una pregyutitzita sobre la participacion en un banquito
comunal, grupo o junta de ahorro, o de un pand®e@se modo, se supo que en 2013 hubo 19
respuestas positivas y en 2015 solo 11 respuessits/ps. Podria atribuirse esta reduccion a
la educacién financiera del proyecto, pero no sntzucon la estimacién de la significancia
para comprobar en qué gratfo.

En términos de analisis general, lo que se esificamdo con mucha probabilidad al revisar la
informacion que acaba se ser presentada, es qhedases usuarios tienden a perseverar en
los usos que dan a sus excedentes monetariosuysdasgdirijan a las diferentes formas que
tienen a la mano para la inversion o para el ah@eotro de ello, no deja de evidenciarse una
marcada tendencia al empleo de las oportunidadésmales que tienen a su disposicién. El
estudio de impacto ha permitido establecer, adequésesta tendencia de comportamiento ha
sido afectada por la capacitacion financiera bdadaor el proyecto, pero de ningin modo se
puede decir que haya sido eliminada, motivo pouel resulta posible establecer un reto pen-
diente para las intervenciones que promueven lasitn financiera.

Sintesis del recordatorio sobre entidades finanei®formales

Un tema especifico, tratado con las/os tenedoresieleta durante las entrevistas del estudio
cualitativo, fue sobre saonocimiento de otras entidades del sistema finamcd formal,
aparte del Banco de la Nacion. Resulté poco losgupudo acopiar como informacion al res-
pecto. Esto indica que, en efecto, los vinculosat@istema financiero formal resultan escasos.
Vale afadir que algunas/os usuarias/os diferencielbaamente a las entidades financieras pri-
vadas, en la medida que tienen otras condiciolme®jpmplo, que pagan mas intereses por los
ahorros.

Seguidamente, se presenta una sumatoria de |dficsd en el recordatorio realizado con

las/os usuarias/os entrevistadas/os en los tregsa@wisitados durante el estudio cualitativo:

- diversas cajas municipales o rurales (Piura, Cajean&luancayo, Maynas, Arequipa, Los
Andes);

- financieras especializadas en microfinanzas (EDYAR®/i Banco, Nuestra Gente-Con-
fianza, Crediscotia);

- EDPYME (Solidaridad, Finca Peru, Makipura);

94 Véase la informacion detallada en el Cuadro Nel6Athexo N° 4. Ha de precisarse que en el casata e
pregunta, sobre conocimiento de entidades finaagi@n ambas encuestas se permitié6 dos respuastabp
bancos comerciales, las CRAC, las CMAC y otrosh&eagregado la totalidad de las menciones recilmdees
cada tipo de entidad financiera y se ha colocadw&as a pie el detalle de las entidades indivetualencionadas.
Este detalle brinda una informacion adicional, eadrgrado de precision en el conocimiento de Ggmles en-
cuestados, pues ha sido frecuente encontrar conisentre uno y otro tipo de entidades y hastasemismas
denominaciones de las entidades.

% La fuente para estos datos es otra pregunta adriéstionarios del estudio de impacto, las cualgualmente
empleada por los autores del estudio para estasgrbpensiones en el comportamiento de ahorrcafatenlos
hogares. En este caso, el procesamiento fue sipaitarambas encuestas, de manera que es postbimparacion
inmediata. Sin embargo, estos datos no coincideragaello que los hogares encuestados manifesaterior-
mente para una pregunta similar. La diferenciaef® @ la actitud de la persona concreta que respendccada
uno de los momentos en que se formulan las pregartalargo de la encuesta.
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- vy, banca estatal de fomento (Agrobanco).

Ha de destacarse que, pese a las advertenciaadealien las capacitacionesHiku Wifay
aparecen mencionadas diversas cooperativas, taemi@aos los &mbitos visitados. Se distin-
gue, para terminar, que los bancos comercialesp®anmencionados en las versiones recibi-
das (BCP, BBVA, Scotia, Financiero, Interbank).

En el estudio de impacto se empleé una pregunitasiaifin de acopiar informacién en mayor
detalle. Los resultados a esta pregunta han sidwamente, extraidos de las bases de datos de
ambas encuestas, pues no se encuentran publffa8osprimer término, se observa que el
Banco de la Nacién fue ampliamente mas conocidocgatguier otra entidad del sistema fi-
nanciero formal: en 2013 un 90,4% y en 2015 un%7j8clararon conocerlo.

Aunque el conocimiento las otras entidades dedémiatfinanciero formal fue bastante bajo,
destaco que entre ambas encuestas aumentara es@rgento para casi todos los grupos pre-
guntados, menos Edpyme, que permanecio igual: oajagipales, cajas rurales, bancos co-
merciales y otros. Aparecen del mismo modo mendiasidas cooperativas con un aumento.
Destaca un mayor incremento relativo en el conariioi de las cajas rurales, manteniendo las
cajas municipales un importante grado de conocitmj&m ambos casos posiblemente por con-
tar con agentes corresponsales en los ambitosadasit Por su lado, pese a que los bancos
comerciales tienden a ser menos conocidos, haycsamento interesante en su identificacion
de una encuesta a otra.

No se dispone de estimacién de la significanciadéstica para aquellos resultados, a fin de
saber qué tanto se le puede atribuir al proyestanicrementos en el conocimiento de las enti-
dades financieras. Lo que si se deja derivar dei@strmacion, es que coincide con el estudio
cualitativo, en que los avances han sido modestasi@nto al conocimiento de las entidades
que forman parte del sistema financiero formaldudel Banco de la Nacién, por supuesto.

Sintesis sobre el trato a las/los usuarias/os esislema bancario

Ademas del arriba sintetizado recordatorio, durtagentrevistas para el estudio cualitativo se
interrog6 expresamente a las/os usuarias/os, Eofmena como son atendidos cuando se acer-
can a las entidades financieras formales. Las teaifsiticas de esta atencidon no serian un factor
decisivo para acercarse 0 alejarse del sistemadie@, pues hubo muy pocos casos en que se
manifestod, de uno u otro modo, una atencion notabppor ellas/os mismas/os en las agencias
de las entidades financieras.

Aquellos casos no aceptables se presentaron s@bBanco de la Nacion, pues en las otras
entidades financieras se dio a entender que masblga mucho interés en atenderles y hasta
enviaban promotores al campo para captar cliecd®so se ha visto. Un primer tema destaca-
ble fue la falta de informacion sobre las operaesoque se pueden hacer y cdmo se deben hacer
en cada punto de atencién del Banco de la Nacion.

% Esta informacion se ha extraido de las basestde da ambas encuestas, especificamente de lanpeglonde
guardaria su dinero para usarlo después». Tabcwes$ se explicase, la informacién de cada encoedta sido
publicada de igual modo en sus respectivas basdatde, razén por la cual de momento no es posalezar
mayor comparacién entre ambas encuestas.
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Por ejemplo, se mencion6 que en determinados paontasendian a las beneficiarias del pro-
grama Juntos, pues aparentemente estaba previstpuntto de atenciéon solo para efla&in
caso diferente fue manifestado por una beneficiprgechua hablante del programa Juntos, quien
sefial6é que no aceptaron atenderle cuando inteexpbasarse en idioma quechua y, sobre todo,
cuando cometia errores, como el no recordar se skesreta 0 no haberse percatado que su DNI
estaba caduco.

Mas alla de aquellos casos especificos, se mahifess bien una suerte de queja general sobre
la atencién en el Banco de la Nacion: las enormss @n las agencias, que en ocasiones deri-
varon en algun tipo de desatencién. Por los migegignonios acopiados se sabe que esto se
ha arreglado, en parte, con la apertura de cudetaborro y la entrega de tarjetas de débito a
las usuarias, pues les permite retirar su dinenendeajero automético en cualquier momento,
pese a lo cual se acepta que hay momentos enmb&tase forman colas.

Finalmente, siguiendo con el caso del Banco dealeids, se menciona muchas veces que se
va el sistema informético, en especial en sus @sjeorresponsales. Esto es algo particular-
mente serio segun relataban muchas usuarias,meedi@a que realizan un viaje para llegar a

un punto de atencion, algo que les significa invert pasajes y tiemgs.

Una sintesis de la visidn a futuro advertida sol@leahorro familiar

A modo de cierre de este punto, resulta util raalima reflexion final respecto al ahorro fami-
liar, en tanto objeto de atencion especial durkntgecucion del cuarto componente del pro-
yecto.

Asi, como fue exteriorizado en repetidas ocasicth@snte las entrevistas del estudio cualita-
tivo las/os usuarias/os suelen afirmar que tierigcutfades para acceder a excedentes de di-
nero, sea para invertir o sea para ahorrar. Eat®,t en las encuestas de la evaluacion de
impacto se encontrd una evidencia que permite pofras, al menos iniciales, a aquella idea,
tal cual fuera antes referido: en 2013 un 35,4%o8édogares encuestados optan por afirmar
gue no tienen actualmente dinero para ahorrardp&b esa cifra se incrementa al 42, %0

se dispone, otra vez, de la estimacién de signifieaestadistica para este dato en especifico,

97 Una usuaria de Huanuco lo relat6 del siguienteaned.en el banco [de la Nacién] no nos atiendejuiere...,
en Panao..., ‘que no atendemos al programa Juntagjetienen Ustedes su agente en La Punta’..., ahb#
atienden de giro, de plata..., no sé qué hace...». idabdcar esta situacion a través del relato deustuaria de
Ayacucho: «...antes iba al Banco de la Nacién de Humya..., hay bastante cola..., les trataban mal, ieiside
gue no sabian..., a veces le trataban mal porquiwidalma su clave...».

%8 En las entrevistas con el personal del proyectesayio igualmente versiones sobre maltratos &arto de
la Nacion, que se reproducen en este punto a fiefdezar lo manifestado por las/os usuarias/o§. UsFacili-
tador relat6 lo siguiente sobre el trato, espeanifiente en el Banco de la Nacion: «...de repente afgan el
Banco de la Nacion..., el trato era recontra mala,persona que hasta por hacer sencillar les colpabeambiar
un billete que estaba un poco deteriorado les babuaa comisidn, no les permitia pagar su recidoge sea,
habia un maltrato ahi..., casi en toda la zona rurgual el trato en el Banco de la Nacién es corapiente
déspota..., les hacen esperar, si estds un pocorsués quieren hacer entrar, hay ese tipo decsiwes, y son
personas mayores del Banco de la Nacion, much&s weche tenido choques con ellos...». Una yachdehiq
nanciera afirmé sobre el trato en el banco: «...@secuando una persona son de la chacra, comjes, tcon las
polleras, le atienden la del banco..., espera, espsta parada..., viene una persona que es asiiegeenas
dinero, directo entran al banco, mientras uno aéédera estd esperando y haciendo cola...».

% Como fuente para elaborar los Ultimos dos parrafesha empleado la misma pregunta de los cuestisna
antes referida, sobre el destino que se prefietesdmogares para el dinero ahorrable. Tal cuakpécara enton-
ces, esta pregunta ha sido procesada de distirto para la encuesta de 2013 y para la de 2015 pada cual
no se realizan un mayor analisis, en tanto no satewcon la posibilidad de realizar una explorae®haustiva
del contenido de las bases de datos.
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de manera que se pueda saber qué tanto es atilelitdmbio a la intervencion del proyecto.
Como se viera durante las entrevistas del estugilitativo, se trata de una afirmacion bastante
frecuente y, dadas las fluctuaciones en las ec@®odd los hogares usuarios del proyecto, no
extrafia que esta opinion también fluctle a lo lalgjdiempo, sea hacia arriba o hacia abajo.

Pese a aquellos resultados y dado que los hogswasas han sido capacitados y estimulados
por el proyecto, se comprobd que, al insistir digrdas entrevistas a profundidad en el tema de
la posibilidad del ahorro futuro, pasan a afirmae gi se puede ahorrar, que es cuestion de
decidirse, pero que lo hardn més adelante. Algueess se afiadio que ello sucedera cuando
terminen de atender una serie de necesidadeseme® in muy presentés.

Quienes ya disponen de una cuenta de ahorrosfaap@r el programa Juntos o por propia
iniciativa, son quienes opinan con mas frecuena@ gj piensan ahorrar en el futuro cuando
dispongan de excedentes, sea continuando con Igagakorran o iniciando recién el ahorro.
Sin embargo, hubo también las/os usuarias/os gueteamiendo una cuenta bancaria, no pen-
saban sino usarla para cobrar el dinero del pragdamtos, pues reiteraban que no les convenia
ahorra, sino destinar su dinero a diferentes tifgosegocios o inversidf!

Entre los que si se habian decidido por el ahsg®uele incidir en la seguridad que esto re-
presenta para ellos, en comparacion a las modabkdatbrmales. Afiaden a ello que el ahorro
bien guardado les puede servir para urgencias,tpetbién para la educacion superior de los
hijos, para realizar una mejor inversioén y hasta @asegurar su propia vejez. Si bien hay los
gue temen a los créditos, no faltaron los que teciaro que el ahorro es un buen fundamento
para conseguir crédito. Y, asimismo, hubo los qureptementan aquellas ideas, diciendo que
estan transmitiendo estos conocimientos a sus, lpga que la familia en su conjunto se be-
neficie del ahorra®?

Al otro extremo, se encuentran los entrevistadesmuabren adn una cuenta de ahorros y que
son un tanto mas renuentes para aceptar la pdaiitie hacerlo. Una buena parte de ellos
insiste en el mayor beneficio del negocio de cptézo frente al ahorro. Sin embargo, hubo
también aquellos que terminaron afirmando que)g@mamomento, se animarian a ahorrar en
una entidad financiera formal, ante todo cuandaoy@ngan otras necesidades como, por ejem-
plo, construir una vivienda propté&

100 A continuacion, las manifestaciones de algunaséoarias/os sobre el ahorro futuro: «...si trabajapana el
futuro, estamos trabajando desde hoy, por ejertatthién nuestros hijos van aprendiendo, entoncesdo mis
hijos ya crezcan, empiecen a trabajar, ellos tamzéd a empezar a ahorrar..., para que también nas e
algo...; ...para cuando nos llegue la edad avanzattan@s de ahi podriamos tener algunas cositaspsten-
tarnos...»; «...va a seguir ahorrando pues..., estogrtdat de comprarme una casita..., una parte también ha
que ahorrar, porque no tenemos la vida comprada....sj permanezco siguiendo ahorrando, me va a dahosu
beneficios..., si tengo algunos ingresos y lo voyramo, me puede permitir de repente otro dia tendocal
propio para trabajar..., me va a dar beneficios talréy para invertir, o algunos gastos imprevissadiid o edu-
cacion de los hijos, el ahorro me va a servir...».

101 Esta idea fue expresada de diverso modo, aqigmpto de un usuario: «...para hacer crecer el negtdi
vez podamos buscar asi un mercado para vender rmugjoo nuestros productos..., conforme seguimos traba
jando tenemos nuestro ahorro y de eso lo seguirabajando...».

102 Un usuario citado anteriormente continud sus xaftees afirmando lo siguiente: «...de lo que hemosragido

lo estamos practicando, entonces yo creo que wsds{os ya no tendrian algunas necesidades cosuirns lo
hemos tenido, entonces ellos estan aprendiendbajar, ahorrar..., eso es lo que nosotros estanc@Enlda para
cuando nos llegue la edad avanzada...».

103 Este caso de usuarios que proyectan ahorrargpeno momento posterior, se refleja en expresioosm la
siguiente de una usuaria: «Si, cuando termine derhmi casa voy a ahorrar en banco..., facil es ahoen el
banco tiene seguridad, la plata esta ahi guardad@tra forma de expresarlo por una usuaria es dasggue:
«...ahora cuando tenemos si vamos a ahorrar..., sisvarusar en el banco..., Banco de la Nacion sera.pues
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Una situacion, que fue planteada por algunos iatégs de grupos de negocios promovidos
por el proyecto, puede resultar de interés analifisi, se refiere que estos grupos no cuentan
con una personeria juridica comun —algo muy frefeyeino generalizado—, pero también que
ha sido dificil que acepten abrir una cuenta manec@da para realizar las operaciones finan-
cieras vinculadas a los negocios grupales. Sin ggjopeonda en el ambiente la idea de abrir
una cuenta a nombre de uno de sus integrantelizand con los mismos fines. No se encontrd
ninguna evidencia que se pueda citar, sin embaggpecto a que esto ya sucede en alguno de
los grupos.

Otra vez, los resultados del estudio de impactadarn un complemento a aquella propension
o no al ahorro que fuera relatada por las/os wss/as. Asi, se indago lo siguiente a los hogares
usuarios que fueran encuestados: «si cuenta coronto importante, prefiere ahorrarlo en un
banco»%* Sintetizando las respuestas recibidas, se maaif@spositivamente un 15,7 en 2013
y un 29,2% en 2015, mostrando un aumento del 18@%una significancia estadistica inter-
media.

Al realizar el respectivo andlisis de impacto cbgrepo de control, aquella diferencia positiva

se incrementa al 15,5%, aunque mantiene el misamogie significancia estadistica. De este
modo, se le entiende como un resultado que esidtigba la capacitacion brindada por el pro-

yecto, pero solamente hasta determinado punto, puede haber otros factores locales y no
controlables durante la investigacidon, que ejeimfinencia en las decisiones de los hogares
usuarios.

Estos hallazgos refuerzan el enunciado antes expuespecto a la magnitud del reto asumido
por el cuarto componente del proyeklaku Wifiay al plantearse como objetivo central aportar
al cambio en los habitos de los hogares de losaieos intervenidos, en especifico, modificar

la actitud de aquellas poblaciones respecto addaiém que han mantenido y probablemente
mantienen aun con el sistema financiero formal.

para tener nuestro capital..., dificil para nosotrogay a ahorrar porque nuestros hijos ya este afigérminado
sus estudios, entonces yo voy a ahorrar ya...». gk, el testimonio de una usuaria que puedeah@ero
gue considera a los hijos como su ahorro paraj¢a ve...cuando ya no hago negocios si puedo ahotrsirpero
mis hijos cuando ya estoy anciana, ellos me tiguenfinanciar, no con banco...».

104 Tablas 4.15 y 4.16 de Escobal y Ponce 2016, adasten el Anexo N° 3 del presente documento.
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4. Conclusiones

En este ultimo capitulo del documento se realizarecapitulacion de contenidos resaltantes,
asi como enunciados especificos, a través de leewmprende, en la practica, dos tareas. Por
una parte, se recopilan y sintetizan una diversdiaglanteamientos, aportes y/o recomenda-
ciones que se derivan de la informacion que fupiada de ambas fuentes empleadas: estudio
cualitativo y estudio de impacto. Por otra pargetesaliza el ejercicio de extraer, sobre la base
del conjunto de informacion disponible y de lasavbaciones de campo realizadas, secuelas o
deducciones, que aparecen como valorables de dataras intervenciones de naturaleza si-
milar.

Para conseguir lo anteriormente mencionado, etudagia sido organizado en dos puntos. Un
primer punto se centra en los hallazgos relevamtesfueran encontrados para la poblacién
usuaria del proyecto. Estos hallazgos han sidonargdos, a su vez, de acuerdo a areas tema-
ticas que resultan reveladoras para el andlisise@lndo punto busca realizar una recapitula-
cion de las principales derivaciones producto délisis, asi como formular determinadas su-
gerencias.

Para todos los casos, en que se plantean aquet@asendaciones o sugerencias, se esta pen-
sando en recuperar las experiencias del compobeajuenalisis, a fin de contar con aprendi-
zajes o lecciones que resulten utiles a futurort@igente, los disefiadores y ejecutores de las
medidas de politica publica podran considerar dewotro modo aquellas recomendaciones o
sugerencias, lo cual no significa que las obseoved realizadas y la evidencia levantada dejen
de tener trascendencia al momento de reflexioriaesesa misma realidad. Sea como fuere, el
animo de este capitulo se centra en contribuitalies reflexiones, en el sentido de pensar en
intervenciones de politica que promuevan y estimwates que inhiban, las iniciativas de los
actores.

4.1 Hallazgos relevantes para la poblacién usuaria
Respecto a la ejecucion de las actividades del tuaomponente

» Caracteristicas de la economia de los hogares rued en los &mbitos visitados para am-
bos estudios resaltd, en primera instancia, lasaaiones estructurales para el fortaleci-
miento de unidades econdémicas familiares efectivénsostenibles. De uno u otro modo,
se ha constatado que los hogares de los &mbittedais persisten en dedicarse fundamen-
talmente a una actividad agropecuaria que no leguaa la subsistencia, menos generar
excedentes.

En ese contexto, empiezan a tomar preeminencictasdades no agropecuarias del
hogar, constituyéndose en un complemento, pueleganl a reemplazar del todo a las ac-
tividades agropecuarias en el portafolio de aclides econdmicas del hogar, incluyendo
dentro de ello la posibilidad de aportar al ahgrfa inversion.

Esta perseverante caracterizacion de la econorifeogar rural, al menos en los ambi-
tos que han sido investigados, obliga a reflexioespecto al horizonte que resulta realista
plantearse, en el caso de intervenciones de poljie buscan incidir en las decisiones
econdmicas de estos hogares, por ejemplo, encebehsgestino que daran a sus eventuales
excedentes.

» Actitud inicial y estimulos: las/os usuarias/os explicaron durante las estavdel estudio
cualitativo sus preocupaciones e intereses, algoagulta mas que suficiente para entender
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por qué de inicio y por si mismos los talleres dpacitacibn no concitaron el atractivo

esperado, manteniendo mas bien una actitud pd3&vaus versiones se deriva que las/os
usuarias/os no conseguian establecer una valoradiigiente para el empleo de su tiempo,
siempre un factor escaso, ya que este componentgetia una dedicacion significativa

para procesos de capacitacion. Es por ello quelatarcomo el personal del proyecto se
esmerd de modo especial a fin de conseguir ejelagtaapacitaciones. Resalta, por ejem-
plo, el ofrecimiento de estimulos materiales adetledsapacitacion y/o realizar concursos.

» Ejecucion de la capacitacionen definitiva, a pesar de las dificultades in@sa las/os
usuarias/os describen que las capacitaciones setierpn. El apreciable nivel de asisten-
cia se reflej6 también en una de las preguntasdietiio de impacto. La impresion genera-
lizada acopiada de las/os usuarias/os en el estudiiativo indica un cambio efectivo en
su percepcion inicial: se muestra una clara satigfa por el aprendizaje conseguido, ad-
mitiéndose explicitamente que se trata de algchgeta ese momento nadie se habia dado
el trabajo de transmitirles.

Ahondando en el efecto aprendizaje de la capag@itaen el marco del estudio cualita-
tivo se llevd a cabo un recordatorio de temas selrados vinculados a la capacitacion
recibida. Ciertamente, se llegé a manifestar atggado de conocimiento y, sobre todo, se
relatd de practicas concretas con el sistema fiaeméormal. Sin embargo, resalté un es-
caso grado de recordacion general. Todo ello $gdedn el estudio de impacto, pues se
establecid que la capacitacion financiera impagialeel proyecto si ha tenido un efecto en
los hogares usuarios, pero en un nivel pequefiosf ararco general de escasos conoci-
mientos.

A diferencia de los sencillos recordatorios, hae&rarse que en el mismo estudio
cualitativo se identifico que el aprendizaje secteta, ademas, en practicas muy sencillas
y directamente vinculadas a necesidades inmed@ta®) el uso de la tarjeta de débito para
realizar retiros en el cajero automético o en vahéa pero también en el envio/recepcion
de remesas de dinero (transferencias). Ocasiontdmss menciona el acceso a la oferta
crediticia formal. Por lo observado, hasta ese@uabperd ciertamente en sus circunstan-
cias de vida el proyectdaku Wifiaycon su cuarto componente.

Respecto a las prestaciones reconocidas a travésateicio de capacitacion

» Factores desfavorablesteferidos a la asimilacion y potencial particigacen las practicas
con el sistema financiero formal. Sobre este teandps testimonios acopiados de las/os
usuarias/os durante el estudio cualitativo —aUpuessde haber participado en los procesos
de capacitacion en todos los &mbitos visitados-dejen de entreverse sus reparos respecto
a la seguridad que aquel sistema les represenitesifisacion se reflejé en el mismo sentido
en las indagaciones realizadas por el estudio gadto.

En adicion a este factor de base, a partir deelstintonios acopiados se deriva igual-
mente que las contradicciones entre los mensagseagibian del personal del programa
Juntos y del proyectdaku Wifiayles habrian generado otro tipo de suspicacias,zaido
de alguna manera las incertidumbres preexistentes.

Como corolario de estas dificultades de iniciogjtegnbién un rol la quiebra de diversas
cooperativas ya que, pese a la informacién quessertregaba, las/os usuarias/os no deja-
ban de equipararles con las entidades del sistenmmel.

De esta forma, ambos estudios empleados como faenteformaciéon permitieron
constatar, de uno u otro modo, que las/os usuasidg’ un proyecto contdaku Wifiayson
sumamente sensibles a los acontecimientos de stnento cual se refleja no solamente
en conocimientos asimilados y practicas desaradlasino también en su actitud frente a
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las entidades del sistema financiero formal, alge por momentos se extiende hasta los
oferentes no formalizados de servicios financieEmssuma, aquella extrema sensibilidad
bien puede ser definida como confianza. Esta Ulsenadifica y cimienta a través de ejer-
cicios sucesivos de ensayo-error, por medio dedases la/el usuaria/o va comprobando
la utilidad efectiva de cada una de las practioaslucradas, ante todo cuando se trata de
construir nuevos vinculos con las entidades firemasiformales. En ese sentido, se plantea
un primer gran desafio para cualquier disefio a@aiahcion que se proponga como obje-
tivo una efectiva inclusion de estas poblaciondagoportunidades que le brinda el sistema
financiero formal.

La cuenta de ahorros ejecutadas las capacitaciones devienen estatasuen la practica,
en su objeto central de la actividad del componéantento de capacidades financieras.
Ahora, ha de diferenciarse entre las usuariasigoert impensadamente una cuenta en el
Banco de la Nacion, de las/os demas usuarias/esaliyen una cuenta de forma voluntaria
y en cualquier entidad financiera formal. Se obseue una gran mayoria de usuarias que
participaron de las capacitaciones tiene el pritiperde cuenta, pues son también benefi-
ciarias del programa Juntos. Estas usuarias fuedhrdablemente la primera poblacion
objetivo a la cual se dirigio este componente.d3éols restantes usuarias/os capacitadas/os,
una parte manifest6 disponer de una cuenta enakutidad del sistema financiero formal,
tanto por la motivacién de las capacitaciones cporootra finalidad, habitualmente en el
marco del ciclo de reproduccién de su capital.

Resalta en los hallazgos realizados, que en aliestualitativo las/os usuarias/os ma-
nifestaron mayoritariamente disponer de una cugatahorros, en tanto que en el estudio
de impacto aparecio que la disposicién de esagasies mucho menor. Para quien disefie
la intervencion, este dato le indica como direcaianejor los procesos de fortalecimiento
de capacidades, a fin de incidir en conocimiensesieiales de cara a un comportamiento
futuro. Entre tanto, para los hogares usuario®fdral seguira siendo el aspecto procedi-
mental: el saber hacer uso y aprovechar las vendajdas cuentas.

Fuera de aquellas/os usuarios para los que se gebggue tienen efectivamente una
cuenta, se identific6 a una minoria de usuariasgfos,en sus manifestaciones del estudio
cualitativo insistié en no querer abrir una cuamaninguna entidad financiera formal, sea
por su avanzada edad, por persistir en su faltardi®os y/o por las ventajas que vislumbran
en otras modalidades para el manejo de su dinete,tado, la reinversién inmediata en
negocios conocidos.

En suma, con la informacién acopiada se asume lqu@argonente fortalecimiento de
capacidades financieras ha cumplido una de susijpsles metas cuantitativas. Sin em-
bargo, las observaciones realizadas indican quen @jecute este tipo de intervenciones,
ha de prestar atencion al tipo de cuentas y a tavaoidn efectiva que tienen las/os usua-
rias/os al abrirlas y usarlas.

Respecto a la percepcion de resultados del procescapacitacion

Empleo de las cuentas de ahortchabiéndose evidenciado que el proyddaiku Wihay

se concentra en la apertura de cuentas de ahoefsistema financiero formal, ha de plan-
tearse de inmediato el tema del ahorro formal efecjue se alcanza después de ese es-
fuerzo de promocion. El estudio de impacto conyriba establecer las limitaciones en
aqguel logro: siendo bajo el punto de partida, sava@mzado en promover el ahorro formal,
pero perseveran los hogares usuarios en practidasmales para el ahorro, pues se estimo
gue cuatro de seis hogares mantienen reparos &ka@rro formal, optando mas bien por
sus habituales practicas no formales. Tanto losrsids hallazgos del estudio de impacto,
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como las observaciones de campo realizadas enrebrdal estudio cualitativo, permiten
afirmar, a su vez, que esos comportamientos smarign las limitaciones temporales de
la capacitacion impartida, pero también en la atiaette otros servicios de asesoria finan-
ciera para la poblacion rural.

Otros hallazgos respecto al uso de las cuentasaieoase encuentran en las entrevistas
del estudio cualitativo. Destacan asi los relatdseslas cuentas abiertas en el marco del
programa Juntos, que se emplean especificamemtegb@ar sus respectivas transferencias
bimensuales, retiros que se hacen hoy a travégjdes automaticos, pero también hay
quienes prefieren la ventanilla, sea de un cajen@sponsal o de una sucursal bancaria. Es
cierto que algunos hogares refieren que ahorrasas cuentas, pero fue ante todo dinero
de los mismos depdsitos que recibian, mas no desuegresos.

Fuera de las mencionadas cuentas, algunas/osasoarimanifestaron su decision de
tener otra cuenta de ahorros, pero son pocos $us @n que Sse usan propiamente para el
ahorro previsional. De las versiones recibidaseseva mas bien que se trata de depdsitos
provisionales, hasta que llega la fecha de gastanp en el afio escolar, o también para
invertir, como en los siguientes procesos prodastiDtros usos de estas cuentas han sido
realizar o recibir transferencias monetarias (resegiros), o también acceder a créditos
de corto plazo con la banca microfinanciera.

Asi, el conjunto de la informacion acopiada reflgjaiclo econémico de los hogares en
areas rurales y/o su deseo de mover y hacer gegarqueio capital de trabajo, antes que
atesorar un fondo para eventualidades impensaniado fque ademas les paga intereses
considerados bajos. Solamente el argumento degylaidad en los depdsitos formales po-
dria servir frente a aquella argumentacion, sinagid en la practica, una mayoria de los
hogares usuarios da a entender que sus prefereocidas arriba expuestas, pues ain no
se ha desarrollado la perspectiva del aprovechamiEnlas oportunidades que les brinda
el sistema financiero formal, algo que habra deterarse bajo observacion en cualquier
estrategia de intervencion que busque promovérata formal.

Uso de la opcion por crédito formal también llamado préstamo por las/os usuariaBfos.
sintesis, se trata de una posibilidad que fue poeocionada durante las entrevistas del
estudio cualitativo, entendido como un servicique pueden tener acceso en las entidades
financieras formales. Por lo demas, fue posibldanambre este tema con las/os usuarios
luego de plantear una pregunta explicita, pues kabasa espontaneidad al respecto.

De acuerdo a algunas versiones acopiadas en ebneistudio cualitativo, esta actitud
se originaria en un temor por brindar informaciébre su manejo crediticio, para evitar
dar la impresién que operan fondos considerabpseyhacen negocios mas grandes, algo
gue podria llevar a que pierdan la oportunidadedersluidos en los programas sociales.
Pero también se encontrd casos explicitos, enagles| usuarias/os se negaban a incurrir
en operaciones de crédito formal, ante el temarodeoder pagarlo o hacerlo con pérdidas.

Pese a estos resultados, en el estudio de impaetocentré que una parte importante
de los hogares entrevistados si acceden al cifédital, inclusive mas de los hogares que
manifestaron ahorrar. La cifra de hogares que &cakdrédito decrece, sin embargo, entre
2013 y 2015, comportamiento que se atribuye a umgntautela de los hogares usuarios
en ese periodo. En la medida que durante ese patetempo tiene lugar precisamente la
capacitacion del proyecto, resulta posible intui hay otros factores del medio que ejercen
influencia sobre las decisiones de los hogarestzando una consuetudinaria incertidum-
bre hacia el sistema financiero formal, lo cuabadogra superar del todo con la capacita-
cion.
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Empleo de sistemas no formales para el ahorro y efédito: se trata de practicas que
aparecen en las evidencias reunidas con ambosdgestudio. Ciertamente, la informa-
cién acopiada indica que los hogares no pueden dejhacer trabajar su pequefio capital
y de dar prioridad a sus intereses en el plazoinmdadiato, aunque contradiga lo que les
dijeran en las capacitaciones del proyecto. Péwaerhplean el conjunto de las oportuni-
dades que se les ofrecen, buscando optimizartasléar estimaciones sencillas sobre sus
posibilidades de ganancia en uno u otro caso. ®meslo, hay ocasiones en que se deciden
por el crédito formal, como se acaba de referiro Rambién hay situaciones en que se opta
por seguir trabajando con tiendas comerciales,lifmes, o conocidos (prestamistas) y
hasta con cooperativas.

En adicién a aquella constatacion general, hasifiegse que durante el estudio cuali-
tativo en el ambito de Ayacucho, se encontré ellemge los llamados banquitos comuna-
les, como sistema extremadamente local y autoastrddo para el ahorro y el crédito.
Estos banquitos aparecen igualmente mencionadalg@mas respuestas del estudio de im-
pacto, aunque siempre en pocos casos.

Como conclusion general para el tema de emplepderes no formalizadas, se puede
afirmar que las actividades de capacitacion llesadaabo por el proyecto, han ejercido
una indudable influencia en las decisiones finaasiele sus hogares usuarios. Pese a este
esfuerzo de capacitacion se observa, sin embangohay grandes tendencias que aun se
mantienen, aunque en algunos casos de reduzcan.

Alcance de la conclusion agregada sobre resultadaobre la base de los hallazgos en las
practicas arriba descritas, se obtiene como dednayeneralizable, que el proyedtaku
Wifiay ejecuté las actividades planificadas para la ed@oafinanciera de su poblaciéon
usuaria y que gracias a esas capacitaciones aguaddlacion cuenta con un fundamento
inicial para insertarse en el sistema financierm#d, el menos en el caso de una mayoria
de los hogares usuarios.

De ese modo, ha de reiterarse que se planteaauimdeidable para cualquier disefio de
intervencion que se platee como finalidad cen&raféctiva inclusion financiera de los ho-
gares rurales. Como horizonte de largo plazo, mibaggo, esta pendiente tanto el fortale-
cimiento de la base econ6mica, como un acompafitmsestematico de esos hogares, todo
lo cual, en conjunto, contribuira a incrementar @@sticas financieras con el sistema for-
mal, aprovechandose asi plenamente de las opatiesdjue se les ofrezcan.

4.2 Recapitulacion e ideas de cara al disefio de componente de educacién financiera en
el area rural

Limitaciones internas a los ambitos de intervencianlos hogares de las/os usuarias/os
gue participan en las actividades del proyétatiu Wifiay en todos los &mbitos investiga-
dos, se ubican en ecosistemas fragiles, con esgaseral de recursos naturales para la
produccion agropecuaria. La informacion acopiattavgés de las diversas fuentes disponi-
bles indica que, pese a ello, la actividad agropeaisigue ocupando la mayor parte del
tiempo de los hogares y sustentando su reproduddiés bien, la consecuencia de las fra-
gilidades de la produccion agropecuaria ha sidgusdimiento de una diversificacion de
fuentes de ingresos, hacia actividades no agrogasua

Méas alla de la estrategia de diversificacion loganes rurales, una conclusion relevante
es que cubren ajustadamente sus necesidades ddusgpoén. Por tanto, dificilmente se
puede esperar de estos hogares, mientras pemsigtaltas condiciones, sean precisamente
sensibles frente a estimulos que promueven el@poevisional.
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» Grado de atribucién en la promocion de inclusion fianciera de hogares ruralespese
a las limitaciones de los territorios visitadoshaecomprobado que se encuentran organi-
zadas determinadas actividades econémicas quecanmigun grado de excedente. Tam-
bién el proyectdHaku Wifiayha contribuido a ello, a través de los concurgoaeabocios
inclusivos. Por consiguiente, se ha observado gt de territorios que muestran algu-
nas condiciones para empezar a promover la incldgiénciera de los hogares.

De momento, no cabe duda que el proyecto ha coiagegomo resultado una insercion
basica o inicial, fundada en un empleo esencidhsl€euentas de ahorro por parte de sus
usuarias/os, mas un uso discrecional de otroscgesviHasta ahi llega lo que se puede
atribuir como contribucion del proyecto a la inafusfinanciera (brecha de atribucion).

Por tanto, queda pendiente el desafio de contoarael fomento de y la transformacion
en la generacion de ingresos en los hogares, gaefiendo hasta donde se pueda el po-
tencial de la produccién agropecuaria, sea estimdolaina mayor o menor diversificacion
en cada territorio, segun sus caracteristicaseg&kaforma como se hara posible derivar un
fundamento para la disponibilidad de excedentesetaoios (agropecuarios y no agrope-
cuarios) y, por ende, para dar lugar a la pos#ulide una inclusién plena, a través de un
empleo conveniente de las oportunidades que lese#l sistema financiero formal.

Al final del presente punto se presenta una ayudléicg, elaborada con el fin de com-
pendiar visualmente lo que se conoce ceadena de resultadpen este caso para el con-
junto del proyectdiaku Wiifiay'®® En esa cadena se puede apreciar el razonamieihi@ ar
propuesto. Asi, a la izquierda del gréfico (casieazulinos) se presenta una cadena para
los componentes 1 al 3, que son los componentap@® a las actividades productivas y
al mejoramiento de la infraestructura del hogala Aerecha del grafico (casilleros verdo-
s0s) se presenta la cadena solo para el compaectgpacitacion financiera, el cual cul-
mina en los resultados inmediatos o resultadostdse que se acaban de sintetizar. Todo
lo que esté por encima de esos resultados direstosnsiderado como resultado indirecto,
por tanto, se encuentran mas alla de la mencidmadaa de atribucion.

» Acceso a los servicios del sistema financiero forindas evidencias encontradas permiten
derivar que son pocas las facilidades para el acadas entidades financieras formales,
salvo que estas vayan al campo para promover edsi@ps, algo que ya estan haciendo.
Por ejemplo, se tuvo conocimiento que las entidfidascieras asentadas en cada territorio
suelen contar con promotores que visitan las &weakes, a la bisqueda de nuevos clientes.
La informacion acopiada indica que suele ser méas de las entidades de microfinanzas
e, igualmente, de las no formalizadas. Sobre latepas, se acopio experiencias de algunos
miembros del personal del proyecto, a través deulates se alcanzé acuerdos, a fin de
contar con informacién actualizada sobre su ofgetaervicios: ahorro, crédito, seguros,
transferencias.

Estas experiencias se pueden recuperar y reghcaejemplo, organizando eventos en
que participen representantes del sistema finanéggmal, para que sean ellos mismos
quienes expliquen su oferta de servicios y en gudiciones los ofrecen. Ha de advertirse
que las entidades financieras son distintas enarabdéo, por tanto, el personal del proyecto
habréa de organizarlo de modo diferente, buscanduectirles en socios de los esfuerzos
por la inclusion financiera.

» Las opciones del poblador rural las evidencias acopiadas permitieron, de igualano
verificar que en territorios de grandes incertiduesby con limitaciones de ingresos fre-
cuentes, el poblador no busca a las entidade<cigras para solicitar servicios, excepto en

105 Como orientacion para elaborar el gréfico se emBlekeyde y Wagner 2008.
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temas puntuales, como cobrar las subvencionegalgigma Juntos o realizar/recibir otras
transferencias de dinero.

Frente a estas circunstancias, resulta posiblertadiaemayor viabilidad de productos
financieros ad hoc para el area rural, del tipachanicrofinanciera, que sean promovidos
por las mismas entidades, mejor todavia si se awemntel apoyo de las autoridades locales.
En caso se trate de productos efectivamente ad ladaptados, se asume que habran de
incorporar facilidades de uso para el pobladod,rqe parte de una posicién desventajosa,
aunque han de concebirse como un mecanismo queradsgneficios efectivos a ambas
partes de la relacion, pues en caso contrario teong® hacen viables.

Investigar la didactica en el servicio de capacité@n ofrecido: ante todo la secuencia del
estudio cualitativo permitid acercarse mas a lesltados del proceso de capacitacion en
las/os usuarias/os del proyecto, lo cual es ert@nden tanto poblacion objetivo propia-
mente dicha.

Una derivacion central al respecto es algo quddmlsmsta el momento escasamente
investigado, a saber, la didactica empleada ppemsional que ejecuto las acciones de ca-
pacitacién y seguimiento de este componente, eietethol didactica como el conjunto que
abarca objetivos de aprendizaje, contenidos, meiddmedios de ensefianza.

Es por ello que se plantea como derivacion aditiangosibilidad de llevar a cabo un
proceso de investigacion especifico, a travésualresulte factible conocer en mayor de-
talle la experiencia en el empleo de los materiddesapacitacion disefiados por el proyecto
Yy, por tanto, los requerimientos que se plantefauao, a fin de conseguir un mejor domi-
nio de la didactica para la capacitacion de adultos

Promocion del desarrollo econdémico rural y perspeata del largo plaza en las versio-
nes reunidas de los diversos actores entrevisthdaste el estudio cualitativo se ha obser-
vado una amplia coincidencia respecto a la necgsiddrindar un mayor lapso de tiempo
para la capacitacion y la asesoria financiera emsaurales.

Al respecto, se deriva una posibilidad que se puaedsiderar en la perspectiva de largo
plazo de intervenciones comitaku Wiflay que consiste en transferir a los municipios lo-
cales su experiencia sobre promocion de la ingiugn@nciera. Algunos municipios cuen-
tan con una ODEL, otros lo trabajaran bajo otraoizacion y hasta habra aquellos que se
desinteresen del tema.

Mas alla de la modalidad exacta para su ejecutddobservado en campo indica que
ha de razonarse sobre una entidad local que asutaeeh de asesorar a la poblacion en
temas financieros, ademas de lo estrictamente gtiods, incorporando inclusive otros
temas que sean de especial interés en su territorio
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Anexo N° 1: Detalles del disefio metodologico paraestudio cualitativo

I) Preguntas orientadoras relacionadas a experiera$ y aprendizajes de la poblacién
usuaria

Marco general sobre la economia del hogar:

- Visiones sobre la economia de los hogares quecipani como usuarios del proyecto:
énfasis en las principales caracteristicas desgargso de vista.

- Derivacion de los requerimientos de ahorro e ingaral interior de aquellas economias:
fundamentos para la participacion en el sistenanfirero.

Capacitaciones recibidas y resultados:

- Descripcion propia respecto a la participacionagpacitaciones sobre el tema de finanzas:
opinion general y percepcion de utilidad.

- Establecer el grado de internalizacién de concefptascieros basicos (definicion, uso y
utilidad): cuenta de ahorros, presupuesto, baageta de débito, POS, tasa interés.

Compendio sobre practicas financieras:

- Para el caso de usuarios que han abierto una cderghorros: descripcién de la cuenta,
practicas de ahorro y uso del sistema financieso, de los ahorros, beneficios de estas
practicas, conocimiento sobre practicas financienssu &mbito, conocimiento de entidades
financieras.

- Para el caso de usuarios que no han abierto umdacde ahorros: explicaciones a su
decision, experiencias anteriores con el sisteman€iiero, conocimiento sobre practicas
financieras en su @mbito, conocimiento de entidfidascieras.

- Sintesis de experiencias y lecciones aprendida® gwhcticas financieras: dificultades y
oportunidades.

I1) Ambito y periodo de estudio

Centros poblados de tres distritos de intervend&proyectaHaku Wifiay los dos primeros
ambitos de expansion y el tercero ambito piloto:

a) Chalamarca, provincia de Chota, departamento dentafa.

b) Umari, provincia de Pachitea, departamento de Hu@nu

¢) Vinchos, provincia de Huamanga, departamento dedgtzo.

El cronograma finalmente ejecutado para el estadiditativo se extendioé desde diciembre de
2015 hasta febrero de 2016. De acuerdo a lo pogestrabajo de campo se ejecutd durante
enero de 2016. Asi, en cada uno de los distritogimeados se abarcé una semana calendario,
incluyendo dentro de ello un considerable tiemptralesporte para llegar a cada distrito y para
realizar las visitas a cada NEC y/o NE.

[lI) Instrumental

Mapeo de los actoresse consideré a los diferentes tipos de actoreulados a la ejecuciéon
del proyectdHaku Wifiayen los temas que han sido seleccionados paraudi@®yg en cada uno

de los tres distritos visitados. Al final del pretseanexo se ofrece una grafica o ayuda visual,
a través de la cual se representa este mapa desadts cuales aparecen relacionados de una
u otra forma a la modalidad como se lleva a latm@e! proyecto, aunque enfatizando en las
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relaciones que se concretan al ejecutar el compefemnalecimiento de capacidades financie-
ras o cuarto componente.

Segun se aprecia en la mencionada ayuda visuahailo que se establece entre poblacion
usuaria y personal ejecutor da lugar a un circeliethciones, las cuales se encuentran ubicadas
al centro de la interaccion que se produce al gge@l proyecto. En adicion, se observa como,
alrededor de aquellos actores centrales, aparspeciécadas otras relaciones que se generan
en el mismo contexto, ya sea entre subtipos deesctocon terceros actores.

Entrevistas a profundidad: se realiz6 entrevistas individuales con cada dmdos tipos de
informantes calificados considerados en el mapeactiges. La cifra de informantes varié de
acuerdo a las posibilidades logisticas en cadadarios tres distritos visitados. Solamente en
el caso de un ex-facilitador financiero de Cajamale entrevista se realiz6 posterior a la visita
y por la via virtual. En total, se realizaron fima&inte 78 entrevistas individuales, segun tipos y
subtipos de actores, tal como que se presenta emdlo que aparece al final del presente
anexo. A estas entrevistas se le afiadié una estiealiespecialista en desarrollo de capacida-
des financieras de UGOE-FONCODES, Lima.

Guias de entrevista semiestructuradaspara la ejecucion de las entrevistas se emplad un
guia de preguntas abiertas, diferenciando las gei@sn el tipo de entrevistados, aunque en
todos los casos manteniendo correspondencia cgndgantas orientadoras antes presentadas
(en la presente sintesis no se ha incluido lasuptag orientadoras para el personal del pro-
yecto, al no formar parte directa el analisis asalizado).

Para el caso de funcionarios de FONCODES y perstenEC se aplicd una guia mas
sintética, a fin de acopiar su experiencia gersshte la ejecucion del cuarto componente del
proyectoHaku Wifiay Normalmente, se present6 limitaciones temponadea realizar estas
entrevistas, razén por la cual se centraron etetoas que fueran de relevancia especifica para
el estudio cualitativo en marcha.

En el conjunto de las entrevistas realizadas sé toota de los aspectos esenciales de
las respuestas recibidas y, cuando fue posiblgrad® la entrevista. Estas grabaciones fueron
empleadas para respaldar las anotaciones tomguks \extraer citas literales o textuales de
los testimonios acopiados.
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Ayuda gréafica sobre el mapa de actores y su gradaed/inculacién al proyectoHaku

Wifiay, con énfasis en el componente financiero
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Numero de actores entrevistados por tipos y subtio segun distritos visitados y ambito de competeci

Entrevistados segun distritos visitados

. : Chalamarca Umari Vinchos Total de en-
Vgos 8k eelenzs Slotjzes G2 eeiones (Cajamarca) (Huanuco) (Ayacucho) trevistados
Ne Ambito Ne Ambito Ne Ambito
Representante de Ig) - Facilitadora de proyectos Facilitador de proyectos de - Coordinador de proyectos
Unidad Territorial de productivos. desarrollo productivo, encar productivos de la UT.
FONCODES - Ex-encargada del compo- gado deHaku Wifiayen el - Supervisor de proyectos
2 nente 4. 1 distrito de Umairi. 2 productivos para dos NEC 5
Coordinador Técnic Para los tres NEC de Chala- Coodinador del NEC Vin-
Ejecutores de las aq ¢ NEC 1 marca. C 1 chos. 2
tividades del pro- F_acilitador/a finan- NEC Chalamarca | y Chala-
yecto y/o del compo| ciero/a de NEC 2 marca Il. 2 NEC Ushno y Montepotrero. NEC Vinchos y Chuschi. 6
nente 4
o . Huancaturpa-Cochapampa,
Yachachiq financie- Bajo Chalamarca, Nuevo Challa-Panaococha, Pi-
ras/os Oriente, Huayracitana, Num cahuay-Montehuasi, Ushu- Arizona, Paccha, Putacca y
5 bral y El Nogal. 5 mayo y Pinquiray. 4Vinchos. 14
Directivo de NEC Presidente de NEC Vinchos
0 0 1 en funciones. 1
Usuaria/o que parti-
Usuarias/os del pro- E'GE’SO e{;e%aépgﬁgig’én 6 de Bajo Chalamarca, 3 de 1 de Challa Alta, 4 de Panag-
yecto, que participal ah y ~ Huayracitana, 2 de Numbrally cocha, 6 de Cangra-Ushu- 2 de Arizona, 5 de Paccha,
- Ias: capacitacion ‘T" orros 16 5 de El Nogal. 12mayo y 1 de Pinquiray. 14le Putacca y 6 de Vinchos. 42
tdel componente 4, Usuaria/o que parti-
engetln g nohuna cip6 en capacitacio-
cuenta de ahorros | oo y NO tiene
cuenta de ahorros 1 de Numbral y 1 de El No- 1 de La Punta y 4 de Pinqui-
2 gal. 5 ray. 1: 1 de Paccha. 8
Total de entrevistados 28 25 25 78
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Anexo N° 2: Tablas de Escobal y Ponce 2016 sobrgiesos de los hogares

Tabla 4.1%06
Ingresosde loshogares usuariosdel proyectoen el 2013 y eP015

Preinter- Postinter- Diferencia
vencion vencion
(2013) (2015)

Ingresos totales del hog¢6/.) 115935 12 395,0 8015 *
1. Ingresos independientes agropecuarios

(productos y subproductos) 6150,6 6594,7 4441  ~

1.1. Ingresos agricolas independientes 2991,0 B147, 156,5

1.2. Ingresos pecuarios independientes 1832,9 2038, 205,3 ***

1.3. Ingresos independientes por subproductos

agricolas y pecuarios 1326,7 1408,9 822 *

2. Ingresos independientes por otras actividades

primarias (forestal, pesca, otros) 995,6 982,8 812,
3. Ingresos independientes por servicios, comercio,

artesanias, otros 659,3 879,6 220,2 **
4. Ingresos por trabajos dependientes 1330,5 14755 4914

4.1. Ingresos por trabajo asalariado agricola B055, 1146,8 91,5

4.2. Ingresos por trabajo asalariado no agricola 5,27 328,7 53,4 **
5. Ingresos por alquileres, transferencias, otros

(no incluye Juntos) 903,8 1022,3 118,5 **
6. Ingresos por transferencias de Juntos 1553,6 1440,3-113,4 ***

indice de Herfindahl de diversificacion de ingresos
(1 = diversificacion completa, 0 = concentracion):

Desagregando el ingreso en 17 rubros 0,8471 0,8529,0054 *
Desagregando el ingreso en 9 grupos 0,8957 0,9000 ,004®
Desagregando el ingreso en 6 grandes grupos 0,7581 0,7581 -0,0001

Nota: *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1, ~ p<0,15.
Los ingresos nominales han sido deflactados terhiB@, base 2009) y espacialmente (Enaho 2014)
para hacerlos comparables entre regiones y ertige bés ingresos estan presentados en soles de Lima
Metropolitana del 2014.

106 Trascripcion literal de Escobal y Ponce 2016, pagi2.
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Tabla 4.2197
Impactos de laintervencion sobrelosingresos

Intencién del Impacto del
tratamiento tratamiento
(diferenciasen

diferencias)

Ingresos totales del hogd6/.) 786,3 * 910,5 *

1. Ingresos independientes agropecuarios (producsabgroductos) 746,2 ** 864,0 **
1.1. Ingresos agricolas independientes 470,3 5445 **
1.2. Ingresos pecuarios independientes 268,6 311,1 *=*
1.3. Ingresos independientes por sopctos agricolasy pecuar 7,2 8,4

2. Ingresos independientes por otras actividades pasa
(actividad forestal, pesca, otros) 66,7 77,2

3. Ingresos independientes por servicios, comerciesanias, otros ~ 201,0 232,7 *

4. Ingresos por trabajo dependiente -2733 -316,5 ***
4.1. Ingresos por trabajo asalariado agricola 239, -277,6 **
4.2. Ingresos por trabajo asalariado no agricola 3,6-3 -38,9

5. Ingresos por alquileres, transferencias, otrosr{claye Juntos) 59,3 68,7

6. Ingresos por transferencias de Juntos -13,5 -15,7

indice de Herfindahl de diversificacion de ingresos
(1 = diversificacion completa, 0 = concentracion):

Desagregando el ingreso en 17 rubros -0,0024 -8,002
Desagregando el ingreso en 9 grupos -0,0032 -0,0037
Desagregando el ingreso en 6 grandes grupos -0,0129 -0,0149 *

Nota: *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1, ~ p<0,15.
Los ingresos nominales han sido deflactados terh®@, base 2009) y espacialmente (Enaho 2014)
para hacerlos comparables entre regiones y erdee bdis ingresos estéan en soles de Lima Metropalita

del 2014.

107 Trascripcion literal de Escobal y Ponce 2016, padis.
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Anexo N° 3: Tablas de Escobal y Ponce 2016 sobrgpactos en las capacidades financieras
del hogar

Tabla 4.15%8
Cambiosenaspectos financierogle loshogares usuariosel proyecto en el
2013 y el2015

Preinter- Postinter- Diferencia
venciéon  vencion
(2013)  (2015)

Algin miembro del hogar recibi6 capacitacién

Acceso y uso del sistema financiero (%) 61,2 (@)
Uso de ahorros en el sistema financiero (%) 58,4 (@)
Préstamos o créditos (%) 58,4 (@)
Transferencias bancarias (%) 52,8 (@)
Algin miembro del hogar tiene o ha tenido algurental
de ahorro (%) 11,8 17,4 5,6
Pidié un préstamo —o cree que podria hacerlo— aajza
0 un banco (%) 56,5 48,6 -7,9
Prefiere ahorrar su dinero en una entidad finaagh) 14,2 33,0 18,8 ***
Si cuenta con un monto importante, prefiere ahlorenx
un banco (%) 15,7 29,2 135 **
Confia en las instituciones financieras (%) 21,9 632 10,7 *
Confia en el sistema financiero (escalera de ldapelks) 1,6 2,9 1,2 w
Prefiere ahorrar un monto de dinero en alguna adtid
financiera (%) 16,3 32,6 16,3 ***
Conoce el Fondo de Seguros de dep6sitos (%) 11 34 2.2 *

Notas: *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1, ~ p<0,15.
(a) El cambio en el indicador fue registrado daewtnte en la revisita, por lo que no se calcula su
significancia estadistica.

108 Trascripcion literal de Escobal y Ponce 2016, pa@s.
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Tabla 4.169°
Impactos de laintervencion sobre aspectos financiers

Intencién del Impacto del
tratamiento  tratamiento
(diferenciasen
diferencias)

Algin miembro del hogar recibié capacitacién

Acceso y uso del sistema financiero (%) 5110 59,4
Uso de ahorros en el sistema financiero (%) 480 55,8 ***
Préstamos o créditos (%) 48,6 *** 56,5 ***
Transferencias bancarias (%) 44,4 *** 51,6 ***
Algin miembro de su hogar tiene o ha tenido alguemta de
ahorro (%) -3,4 -4,0
Solicité un préstamo —o cree que podria habericitado— a
una caja o un banco (%) -17,3 ** -20,1 ***
Prefiere ahorrar su dinero en una entidad finaagh) 12,2 ** 14,2 **
Si cuenta con un monto importante, prefiere ahlorer un banco (%) 13,3 ** 155 **
Confia en las instituciones financieras (%) 169 19,6 **
Confia en el sistema financiero (escalera de ldapek) 0,5 *** 0,6 **
Prefiere ahorrar un monto de dinero en alguna &dfithanciera (%) 1,3 1,6
Conoce el fondo de seguros de depésitos (%) 22 * 6 2*

Nota: *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1, ~ p<0,15.

109 Trascripcion literal de Escobal y Ponce 2016, padio0.
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Anexo N° 4: Cuadros elaborados a partir de las basale datos de las encuestas aplicadas

por GRADE en 2013y 2015

Cuadro N° 1: En los ultimos dos afios (desde marze @013 hasta la fecha) ha recibido
Usted o algun miembro de su hogar capacitacion o alas de otra institucién sobre...

Temas

Postintervencién 2015

N° de respuestas afirmati-

% del total de hogares en-

vas cuestados (178)
El acceso y uso del sistema finan- 4 29
ciero !
Ahorros en bancos, cajas u otrag
instituciones financieras 3 1,7
Préstamos o créditos 3 1,7
Transferencias bancarias o remesas 3 1,7

Cuadro N° 2: Qué funcion cumplen las entidades fineieras

Linea de base 2013 Postintervencion 2015 leerezncc)nl%ZOlS-

Funciones mencionadas % del total % del total

N° respues- de hogares | N° respues-. de hogares

. " EnN° : En%
tas positivas: encuestados| tas positivas: encuestados
(278) (178)

Prestar dinero 87 48,9 143 80,3 56 31,5
Guardar dinero 0 28,1 121 68,0 71 39,9
Realizar giros/transferenciag 25 14,0 50 28,1 25 14,0
Realizar el pago de serviciog 5 2,8 26 14,6 21 11,8
Cobrar cheques 13 7,3 34 19,1 21 11,8
Otro (1) y (2) 22 12,4 29 16,3 7 3,9
No cumplen ninguna funcior 1 0,6 0 0,0 -1 -0,6
No sabe/no tiene cono
miento 43 24,2 10 5,6 -33 -18,5

(1) Otro 2013: cobrar Juntos (16 casos), apoyoymtixb (3 casos), préstamos (2 casos) y tramital DN
(2) Otro 2015: cobrar Juntos (23 casos), ahoreaéds), giros (2 casos), hacer retiros y para Egeuario.
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Cuadro N° 3: Por qué tiene confianza en las instittiones financieras

Linea de base 2013

Postintervencion 2015

Diferencia 2015-2013

Razones mencionadas o - o .

N° de res % N° de res % En NP En %

puestas puestas

Por seguridad 29 16,3 55 30,9 26 14,6
Porque puedo recuperar mis aho-
rros 1 0,6 0 0,0 -1 -0,6
Por su buen trato 4 2,2 1 0,6 -3 -1,7
Porque me dan informacion clara 0,6 0 0,0 -1 -0,6
Porque puedo capitalizar mi di-
nero 1 0,6 0 0,0 -1 -0,6
Porque puedo retirar en cualquier
rato 1 0,6 2 1,1 1 0,6
Por otras razones (1) 2 1,1 0 0,0 -2 -1,1
Total de respuestas recibidas 39 21,9 58 32,6 19 10,7
No respondieron 139 78,1 120 67,4 -19 -10,7
Total de hogares entrevistados 178 100,0 178 100,0

(1) Otras razones 2013: experiencia de los banpasque otros recomiendan.

Cuadro N° 4: Por qué no tiene confianza en instituenes financieras

Linea de base 2013 | Postintervencion 2015| Diferencia 2015-2013
Razones mencionadas N° de res- % N° de res- % - ——

puestas puestas
No tengo informacion 64 36,0 59 33,1 -5 -2,8
Nunca he recibido capacitacion 11 6,2 7 3,9 -4 -2,2
Porque pueden quebrar 7 3,9 21 11,8 14 7,9
Porque cobran mantenimiento de
cuenta s 45 11 6,2 3 1,7
El ahorro no gana buen interés 4 2,2 12 6,7 8 45
Por otras razones (1) y (2) 5 2,8 10 5,6 5 2,8
Total de respuestas recibidas 99 55,6 120 67,4 21 11,8
No respondieron 79 44,4 58 32,6 -21 -11,8
Total de hogares entrevistados 178 100,0 178 100,0

(1) Otras razones 2013: dan dinero falso (2 veoesgs seguro, no tiene dinero y por temor a nampagdito.
(2) Otras razones 2015: ellos también no le conéaralejado, le pueden quitar su casa, mi famiéadijo, muy
lejos, no le tienen confianza, no necesito, nodeatigero, no tiene plata y puede perder sus tierras
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Cuadro N° 5: Solicitaron ustedes un préstamo a umaigo, prestamista 0 empresa no financiera

Respuestas o Enalr?ssultlmos ° zg(l)iéEhr:;?aT; ;zghdae Diferencia 2015-2013
recibidas | N° de res- % N° de res- % En N° En %
puestas puestas
No 142 79,8 153 86,0 11 6,2
Si 36 20,2 25 14,0 -11 -6,2
Total 178 100,0 178 100,0

Cuadro N° 6: Qué entidades o instituciones financias conoce

Linea de base 2013 Postintervencién 2015 | Diferencia 2015-2013
: : : % del total % del total
Entidades financieras | Ne de veces de hogares| N°de veces de hogares
. . En N° En %
mencionado/s encuestados mencionado/s encuestados
(178) (178)
Banco de la Nacién 161 90,4 174 97,8 13 7,3
Banco comercial (1) 12 6,7 21 11,8 9 51
Caja Rural de horro y
Crédito — CRAC (2) 18 10,1 53 29,8 35 19,7
Caja Municipal de Ahc
rro y Crédito — CMAC
3) 24 13,5 29 16,3 5 2,8
Edpyme (4) G 3,4 6 3,4 0 0,0
Cooperativa (5) 6 3,4 9 51 3 1,7
Otro (6) 8 4,5 16 9,0 8 45
Ninguna 16 9,0 0 0,0 -16 -9,0

(1) Mencionados 2013: BCP (5 veces), Mi Banco &sg Interbank (3 veces) y Continental.

Mencionados 2015: BCP (8 veces), Continental o BRBAeces), Confianza (2 veces), Interbank, Scatikb
Financiero, Mi Banco, TFC y Set Bank.

(2) Mencionadas 2013: Mi Gente (8 veces), Huan¢8yeeces), Piura (2 veces), Pisco (2 veces), Topfanta
Maria Magdalena Huancayo y no recuerda.

Mencionadas 2015: Piura (27 veces), Trujillo (6egc Mi Gente (5 veces), Edificar (4 veces), Cajamd3
veces), Huancayo (2 veces), Nuestra Sefora detiB¢2aveces), Magdalena, Santa Magdalena, Vallgidoy
Valle Hermoso.

(3) Mencionadas 2013: Huancayo (11 veces), Mi G@nteces), Piura (3 veces), Cajamarca, TrujilMaguipura.
Mencionadas 2015: Piura (9 veces), Huancayo (4syebkiestra Gente (3 veces), Cajamarca (2 vecdsjcdt
(2 veces), Mi Gente (2 veces), Huancavelica, MidgaPaita, Acobamba, Trujillo, Sr. Moyney y no resge.
(4) Mencionados 2013: Edificar (5 veces) y Confanz

Mencionados 2015: Edificar (5 veces) y Confianza.

(5) Mencionadas 2013: De Todos los Santos Chotad@s), Arequipa, Huancavelica, San Franciscorgsmonde.
Mencionadas 2015: Confianza (5 veces), Todos LasoSaHuancavelica, San Francisco y Solidaridad.

(6) Mencionados 2013: Agrobanco (4 veces), Config@zveces), Caja Trujillo y Cooperativa Maria Malgtha.
Mencionados 2015: Caja Huancayo (5 veces), Edy{i®areces), Banco de Crédito (2 veces), Caja Toujit
veces), Agrobanco, Caja Piura, Financiera Confign2aja Nuestra Gente.
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